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නවසීලන්ත රාජ්ය නියයෝජිත ආයතන 

පිළිබඳ යතාරතුරු 

පහතින් දක්වා ඇති රාජ්ය නියයෝජිත ආයතන නවසීලන්තයේ ආරක්ෂාව සහ ඔයේ 

අයිතීන් සුරැකීම සඳහා බැඳීසිටී. යමම යතාරතුරු ඔවුන් කරන යේ සහ ඔබට සහය 

වීමට ඔවුන්ට කළහැකි යේ පිළිබඳවයි. ඔබට නවසීලන්තයට සිදුවන වියදස් බලපෑම් 

යපාලීසියට සහ NZSIS යවත පැමිණිලි කළ හැක. පැමිණිලි කිරීම පිළිඹඳ වැඩිදුර දැන 

ගැනීමට: වියදස් මැදිහත්වවීමක් පැමිණිලිකරන්යන් යකයස්ද. 
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නවසීලන්ත යපාලිසිය විසින් ජනතාවට තම නියවස්වල, අපයේ මාර්ගවල සහ ඔවුන්යේ 

ප්‍රජාවන් තුළ ආරක්ිතව සිටීමට සහ ආරක්ිත බවක් දැනීමට හැකි බව සහතික කරන 

යස්වාවන් සපයයි. අපරාධ වැලැක්වීම සහ හානි වැලැක්වීම සහතික කරමින් පැය 24 

පුරාවටම යපාලීසිය ක්ියාත්වමකව ඇත. 15,000 ක් පමණ කාර්ය මණ්ඩලයක් සිටින අපි 

නාගික හා ග්‍රාමීය ස්ථානවල සහ විශාල යපාලිස් මධ්යස්ථානවල යස්වය සපයයි. 

අපි ඇමතුම් 111 යවත ලැයබන ඇමතුම් 925,000  කට වඩා සහ හදිසි යනාවන ඇමතුම් 

743,000  කට වඩා යගාඩබිම, මුහුද සහ ගුවයන් ක්ියාත්වමක යවමින් වසරකට සිදුවීම් 

මිලියන 1.3 කට වඩා ප්‍රතිචාර දක්වන්යනමු. 

යපාලිස් කාර්ය මණ්ඩලය නවසීලන්තයේ සිටින සියලුයදනාටම සහයවීමට සහ 

ආරක්ෂාකිරීමට පුහුණුව ලබා සිටී. යපාලිස් යස්වා මානව හිමිකම්වලට ගරු කරන 

ආකාරයයන් වන අතර ස්වාධීනව සහ අපක්ෂපාතීව සපයනු ලැයේ. 

යපාලිසියේ ප්‍රධාන කාර්යභාරයන් අතරට අපරාධ සහ මාර්ග අනතුරු වැළැක්වීම, 

විමර්ශනය කිරීම, විසඳීම සහ අඩු කිරීම ඇතුළත්ව යේ. යපාලීසියේ කාර්යභාරයන්ට අඩංගු 

වනුයේ: 

• සාමය පවත්වවාගැනීම 

https://www.crfi.govt.nz/sinhalese/report-fi
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• මහජන ආරක්ෂාව පවත්වවාගැනීම 

• නීතිය බලාත්වමක කිරීම 

• අපරාධ වැලැක්වීම 

• ප්‍රජාවන්ට සහය වීම සහ සහයයෝගය සහතික කිරීම 

• ජාතික ආරක්ෂාව 

• නවසීලන්තයයන් පිටත යපාලිස් ක්ියාකාරකම්වලට සහභාගීවීම 

• හදිසි අවස්ථා කළමනාකරණයන්. 

ජනවාර්ගික සම්බන්ධතා නිලධාරීන් 

යපාලිසිය රට පුරා ජනවාර්ික සම්බන්ධතා නිලධාරීන් සිටීයමන් විවිධත්වවය අගය කරන 

අතර ජනවාර්ික ප්‍රජාවන්ට සහාය යේ. ඔවුන් ප්‍රජාවන්ට යපාලිස් යස්වාවන් යත්වරුම් 

ගැනීමට සහ ඒවාට ප්රයේශ වීමට උපකාර කිරීම, ප්රජා ගැටලුගැටලු පිළිබඳව 

යපාලිසියට යතාරතුරු සැපයීම සහ වාර්ික ප්රජාවන් සම්බන්ධ අපරාධ විමර්ශනය 

කිරීම සහ අපරාධ වැළැක්වීම සඳහා යපාලිසිය සමඟ කටයුතු කරයි.  

අපයේ කාර්ය මණ්ඩලය සැමවිටම ඔබයේ ගැටලුවලට සවන් දීමට සහ ආරක්ෂාව වැඩි 

දියුණු කිරීම සඳහා ඔබ සමඟ එක්ව කටයුතු කිරීමට කැමැත්වයතන් සිටී. 

ඔබට යහෝ අන් අයට බියක් ඇති කරන තර්ජන ඔබට යපෞේගලිකව යහෝ අන්තර්ජාලය 

හරහා එල්ල වුවයහාත්ව, කරුණාකර යපාලිසිය අමතන්න. යමයට ජාතිය, ඇදහීම්, ලිංික 

දිශානතිය, ස්ත්වරී පුරුෂ භාවය, ආබාධිතභාවය යහෝ වයස මත පදනම් වූ වවරය 

යේතුයවන් යපළඹවිය හැකි ඕනෑම සිදුවීමක් ඇතුළත්ව යේ. 

සියලුම නවසීලන්ත වැසියන් තම වටපිටාව පිළිබඳව දැනුවත්ව විය යුතු අතර සැක සහිත 

යහෝ අසාමාන්ය හැසිරීම් බලධාරීන්ට පැමිණිලි කළ යුතු ය. 

111 ය ාලිස් හදිසි යස්වය: යෙෙ අවස්ථාවලදී 

111 අමතා යපාලීසිය ඉල්ලා සිටින්න: 

• පුේගලයින්ට තුවාල වී යහෝ අවදානමක ඇතිවිට; යහෝ 

• ජීවිතයට යහෝ යේපළවලට බරපතල, ක්ෂණික යහෝ ආසන්න අවදානමක් තියේනම්; 

නැතයහාත්ව, අපරාධයක් සිදුයවමින් පවතී යහෝ සිදු කර ඇති අතර වැරදිකරුවන් 

තවමත්ව එම ස්ථානයේ සිටින්යන් යහෝ පිටව යගාස් ඇත්වනම්. 
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105 ය ාලිස් හදිසි යනාවන  ැමිණිලිකිරීෙ: 

හදිසි තත්වත්වවයක යනාපවතී නම්, පුේගලයින්ට සැක සහිත යහෝ අසාමානය හැසිරීම් 

ඔවුන්යේ ප්‍රායේශීය යපාලිසියට පැමිණිලි කළහැකි ක්‍රම වනුයේ: 

• 105.police.govt.nz  ඔස්යස් මාර්ගගත පැමිණිලිවක් සම්ූර්ණ කිරීම යහෝ නවසීලන්ත 

යපාලිසියේ හදිසි යනාවන අංකයට 105 දුරකථන ඇමතුමක් ලබා දීම 

• ඔවුන්යේ සමීපතම යපාලිස් ස්ථානයට යාම 

•  0800 555 111 ඔස්යස් අපරාධ මර්දන නිලධාරීන් අමතන්න 

ඔබට යපාලීසියට කතාකිරීමට අවශ්ය නම්, ඕනෑම ජංගම යහෝ ස්ථාවර දුරකථනයකින් 

105 අමතන්න. එය 24/7 රට පුරා යනාමියල් ක්ියාත්වමක යස්වාවකි. ඔබට 105 අමතන්න 

යනාහැකි නම්, කරුණාකර https://www.police.govt.nz/use -105 ඔස්යස් මාර්ගගතව අප හා 

සම්බන්ධ වන්න. 

 

 

The New Zealand Security Intelligence Service | 

Te Pā  Whakamarumaru  

නවසීලන්ත ආරක්ෂක බුේධි යස්වය (NZSIS) යනු නවසීලන්තයේ යේශීය ආරක්ෂක බුේධි 

ආයතනයයි. එහි යමයහවර වන්යන් නවසීලන්තය සහ යමහි යවයසන සියලු යදනා 

ආරක්ිතව තබා ගැනීමයි.  

NZSIS යනු නවසීලන්තයේ ජාතික ආරක්ෂාවට ඇති තර්ජන විමර්ශනය කරන රාජ්ය 

යස්වා යදපාර්තයම්න්තුවකි. යමයින් අදහස් කරන්යන් නවසීලන්තය නිදහස්, විවෘත සහ 

ප්රජාතන්ත්වරත්වරවාදී සමාජයක් යලස ආරක්ෂා කිරීමයි. එය නවසීලන්තයේ ජාත්වයන්තර 

සබඳතා සහ ආර්ික යහපැවැත්වම ආරක්ෂා කිරීමට ද උපකාරී යේ. 

https://www.police.govt.nz/use-105
tel:105
https://www.police.govt.nz/contact-us/stations
tel:0800%20555%20111
https://crimestoppers-nz.org/
https://www.police.govt.nz/use-105
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එය නවසීලන්තයේ යේශීය ආරක්ෂක නියයෝජිත ආයතනය වන අතර මානව බුේධි අංශ 

ප්රමුඛයා යේ. යමයින් අදහස් කරන්යන් එම ආයතනය විවිධ පුේගලයින් සමඟ කතා 

කිරීයමන් යතාරතුරු රැස් කරන බවයි. NZSIS විසින් නිපදවන ලද බුේධි යතාරතුරු රජයට 

සහ අයනකුත්ව ප්රතිපත්වති සම්පාදකයින්ට යහපත්ව තීරණ ගැනීමට සහාය වීම සඳහා 

සපයනු ලැයේ.  

NZSIS හි තවත්ව කාර්යයක් වන්යන් රාජ්ය ආයතන සහ අයනකුත්ව ආයතන තම ජනතාව, 

යතාරතුරු සහ වත්වකම් ජාතික ආරක්ෂක තර්ජනවලින් ආරක්ෂා කර ගැනීමට උපකාර 

කිරීමයි. 

NZSIS හි අවධානය යයාමුකරන ප්රධාන අංග වනුයේ:  

• බලහත්වකාර වියේශ රාජ්ය ක්ියාකාරකම් මින් ජනවාර්ික ප්රජාවන් ඉලක්ක 

කිරීම ඇතුළුව වියේශීය මැදිහත්වවීම්.  

• ඔත්වතු බැලීම 

• ප්රචණ්ඩ අන්තවාදය සහ ත්වරස්තවාදය  

නවසීලන්ත යපාලිසිය සහ රජයේ සන්නියේදන ආරක්ෂක කාර්යාංශය (GCSB) වැනි 

යේශීය හවුල්කරුවන් සමඟ NZSIS සමීපව කටයුතු කරයි.  එය එහි යමයහවයර් යකාටසක් 

යලස ප්රජාවන්, අයිවි මාඕි, පළාත්ව පාලන ආයතන, අධ්යාපන අංශය, ේයාපාර සහ 

සංවිධාන සමඟ ද කටයුතු කරයි. 

එය ක්ියාත්වමක වන්යන් 2017 බුේධි හා ආරක්ෂක පනත නමින් හැඳින්යවන නීතියක් 

යටයත්ව වන අතර එමඟින් NZSIS නීත්වයානුකූලව ක්ියා කරන බවත්ව, යේශපාලනිකව 

මධ්යස්ථ බවත්ව සහ මානව හිමිකම් බැඳීම් ආරක්ෂා කරන බවත්ව සහතික යකයර්.  

නවසීලන්ත රජය විසින් නියම කර ඇති බුේධි ප්රමුඛතාවලට අනුකූලව NZSIS ක්ියා කළ 

යුතුය. 

NZSIS හට කිසියවකු අත්වඅඩංගුවට ගැනීමට යහෝ රඳවා තබා ගැනීමට යනාහැකි අතර, 

එය පුේගලයින්යේ ඇදහීම්, ජාතිකත්වවය යහෝ නීත්වයානුකූල වියරෝධතා ක්ියාකාරකම්වල 

යයදීම නිසා ඔවුන් විමර්ශනවලට ලක් යනාකරයි.  

සියලුම රාජ්ය යස්වා යදපාර්තයම්න්තු යමන්, NZSIS ද ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයාට, රහස්යතා 

යකාමසාිස්වරයාට, විගණකාධිපති කාර්යාලයට සහ රාජ්ය යස්වා යකාමිසමට වගකිව 

යුතුය.  

NZSIS බුේධි හා ආරක්ෂක පරීක්ෂක ජනරාල්වරයායේ ශක්තිමත්ව, ස්වාධීන අධීක්ෂණයට 

ද යටත්ව යේ. ඔහුයේ කාර්යභාරය වන්යන් බුේධි අංශ නීත්වයානුකූලව සහ නිසි යලස ක්ියා 

කරන බව සහතික කිරීම සඳහා පැමිණිලි විමර්ශනය කිරීම සහ පරීක්ෂණ පැවැත්වවීමයි. 

NZSIS නවසීලන්ත පාර්ලියම්න්තුවට සහ අමාත්වයවරුන්ට ද වගකිව යුතුය. 

වැඩිදුර යතාරතුරු සඳහා: Home | New Zealand Security Intelligence Service  

https://www.nzsis.govt.nz/
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දැනුවත්ව සිටින්න: Engagement | New Zealand Security Intelligence Service  

ගැටළුවක් වාර්ගතා කරන්න: Reporting a national security concern  

 

 

The Government Communications Security Bureau |  

Te Tira Tiaki  

රජයේ සන්නියේදන ආරක්ෂක කාර්යාංශය (GCSB) යනු නවසීලන්තයේ සන්නියේදන 

බුේධි අංශය සඳහා වන ප්රමුඛ ආයතනයයි. යමමඟින් ඉයලක්ටයරානික සන්නියේදන 

ඔස්යස් ලබාගන්නා යතාරතුරු අදහස් යකයර්. 

යමම බුේධි යතාරතුරු රජයේ ආයතනවලට ඔවුන්යේ යමයහයුම් සහ තීරණ ගැනීයම්දී 

සහාය වීම සඳහා සපයනු ලබයි. GCSB ආයතනයට වියේශීය හවුල්කරුවන්යගන්, 

වියශ්ෂයයන් ඕස්ටයර්ලියාව, ඇමිකා එක්සත්ව ජනපදය, එක්සත්ව රාජධානිය සහ 

කැනඩායවන් බුේධි යතාරතුරු ලැයේ. GCSB සහ වියේශීය බුේධි අංශවල යමම 

සංයයෝජනය නවසීලන්තයට යලෝකය පිළිබඳ අවයබෝධයක් ලබා ගැනීමට සහ ජාතික 

ආරක්ෂක තර්ජන කළමනාකරණය කිරීමට උපකාරී යේ. 

GCSB තුළ ේයාපාික ඒකකයක් වන ජාතික සයිබර් ආරක්ෂක මධ්යස්ථානය (NCSC) 

හරහා සයිබර් ආරක්ෂාව සඳහා ප්රමුඛ යමයහයුම් ආයතනය ද GCSB යේ. NCSC 

ආයතනය පුේගලයන්යේ සිට කුඩා හා ධ්යමධ්ය පිමාණ ේයාපාර සහ සංවිධාන, විශාල 

ේයවසායන්, රජයේ සහ ජාතික වශයයන් වැදගත්ව සංවිධාන දක්වා නවසීලන්තයේ 

සියලුම යදනාට සයිබර් ආරක්ෂණ යස්වා සපයයි.  

ඔයේ අන්තර්ජාල අයිතිය ලබා ගන්න යනු පුේගලයන්ට සහ කුඩා හා මධ්ය පිමාණ 

ේයාපාර සඳහා සයිබර් ආරක්ෂණ උපයදස් සහ මග යපන්වීම සැපයීම යකයරහි 

අවධානය යයාමු කරන NCSC හි යවේ අඩවියයි. සයිබර් ආරක්ෂණ සිදුවීමක් වාර්තා 

කිරීමට, ඔයේ අන්තර්ජාල අයිතිය ලබා ගන්න යහෝ ජාතික සයිබර් ආරක්ෂණ 

මධ්යස්ථානය යවත පිවියසන්න. 

https://www.nzsis.govt.nz/our-work/engagement
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#xmkr7wffr895ktt9yym5mnb5b
https://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
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GCSB නවසීලන්ත ආරක්ෂක බුේධි යස්වය (NZSIS) සමඟ සමීපව කටයුතු කරයි. NZSIS 

විසින් නවසීලන්තයේ ප්රජාතන්ත්වරවාදය ආරක්ෂා කිරීම, වියේශ මැදිහත්වවීම් තර්ජන 

සහ සියලු ජනතාවට නිදහයස් ජීවත්ව වීමට සහ කතා කිරීමට ඇති අයිතිය ඇතුළුව 

නවසීලන්තයේ ජාතික ආරක්ෂාවට ඇති තර්ජන විමර්ශනය කරයි.  

GCSB සෑම විටම නවසීලන්ත නීතියට සහ මානව හිමිකම් බැඳීම්වලට අනුකූලව ක්ියා 

කරන බව සහතික කරන යබායහෝ ආරක්ෂණ ක්රම තියේ.  

නවසීලන්තය නිදහස්, විවෘත සහ ප්රජාතන්ත්වරවාදී සමාජයක් යලස ආරක්ෂා කරන 

නීතියක් වන 2017 බුේධි හා ආරක්ෂක පනත යටයත්ව GCSB එහි කාර්යයන් ඉටු කරයි. 

GCSB යනු රාජ්ය යස්වා යදපාර්තයම්න්තුවක් වන අතර, සියලුම රජයේ ආයතන යමන්, 

ඔම්බුඩ්සස්මන්, රහස්යතා යකාමසාිස්, විගණකාධිපති කාර්යාලය සහ රාජ්ය යස්වා 

යකාමිෂන් සභාවට වගකිව යුතුය.  GCSB බුේධි හා ආරක්ෂක පරීක්ෂක ජනරාල්වරයායේ 

ශක්තිමත්ව, ස්වාධීන අධීක්ෂණයට ද යටත්ව යේ.  යපාලිස් පරීක්ෂකවරයා බුේධි අංශවලට 

එයරහි පැමිණිලි විමර්ශනය කරන අතර ඒවා නීත්වයානුකූලව සහ නිසි යලස ක්ියා 

කරන්යන් දැයි පරීක්ෂා කිරීම සඳහා සමායලෝචන සහ විමසීම් පවත්වවයි. GCSB 

නවසීලන්ත පාර්ලියම්න්තුවට සහ අමාත්වයවරුන්ට ද වගකිව යුතුය. 

යස්වකයින් 600 ක් පමණ GCSB හි යස්වය කරයි. ඔවුන් නවසීලන්තයේ සමාජයේ විවිධ 

ස්ථානවලින් බඳවාගත්ව අය වන අතර විවිධ තනතුරුවල යස්වය කරති. GCSB සතුව එහි 

කටයුතු පිළිබඳ වැඩිදුර පැහැදිලි කරන www.gcsb.govt.nz  නම් යපාදු යවේ අඩවියක් ඇත.  
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Te Kāhui Tika Tangata මානව හිමිකම් යකාමිසම නවසීලන්තයේ ජාතික මානව හිමිකම් 

ආයතනයයි (NHRI). “He whakamana tangata. සැමට යගෞරවනීය ජීවිතයක්” යන්න අපයේ 

ආදර්ශ පාඨය වන අතර, සියලුම නවසීලන්ත වැසියන්යේ මානව හිමිකම් ආරක්ෂා කිරීම 

සහ ශක්තිමත්ව කිරීම සහ අප කරන සෑම යදයකටම  Te Tiriti o Waitangi ඇතුළත්ව කර ඇති 

බව සංයක්තමත්ව කරයි. 

https://www.gcsb.govt.nz/
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මානව හිමිකම් යකාමිසමට යකාමසාිස්වරුන් හතර යදයනකු, ස්වයේශික අයිතිවාසිකම් 

පාලන හවුල්කරුයවකු සහ ඕක්ලන්ඩ්ස, යවලින්ටන් සහ ක්රයිස්චර්් යන නගරවල පිහිටි 

කාර්ය මණ්ඩලය 60  ක් පමණ සිටිති. 

අපි යබායහෝ ආකාරවලින් මානව හිමිකම් ප්රවර්ධනය කර ආරක්ෂා කරන්යනමු.  යමයින් 

එකක් 1993 මානව හිමිකම් පනත යටයත්ව නීති වියරෝධී යවනස්කම් කිරීම් පිළිබඳ පැමිණිලි 

විසඳීමට මහජනතාවට උපකාර කිරීම සඳහා අපයේ යනාමියල් සහ රහසිගත යස්වයයි. 

අපයේ නඩු උපයේශකයින් සහ මැදිහත්වකරුවන් යතාරතුරු සැපයීමට, මුල් විසඳුමට 

සහාය වීමට සහ ආරවුල් විසඳීයම් යස්වා ලබා දීමට ජනතාව සමඟ කටයුතු කරයි. අපයේ 

යස්වාවන් යනාමියල් සහ රහසිගතව සපයනු ලැයේ. අපි පැමිණිලි විමර්ශනය කරන්යන් 

යහෝ නීතිය කඩ කර ඇත්වදැයි තීරණය කරන්යන් නැත.  

ඔයේ ජාතිය, ආගම, ස්ත්වරී පුරුෂ භාවය, ස්ත්වරී පුරුෂ භාවය ප්රකාශනය, ලිංික 

දිශානතිය, ආබාධිතභාවය යහෝ යවනත්ව යපෞේගලික ලක්ෂණයක් නිසා ඔබ යවනස්කම් 

කිරීම්වලට ලක් වී ඇතැයි ඔබ සිතන්යන් නම් ඔබට පැමිණිල්ලක් කළ හැකි ය.  

ඔබ ලිංික හිිහැරයකට, අනවශ්ය ලිංික හැසිරීමකට මුහුණ දී ඇත්වනම් යහෝ යයමකු 

ඔයේ ලිංික දිශානතිය යහෝ ස්ත්වරී පුරුෂ භාවය ප්රකාශනය යවනස් කිරීමට උත්වසාහ 

කරන්යන් නම් ඔබට පැමිණිල්ලක් කළ හැකිය.  

යස්වායයෝජකයයකු, සාප්පු හිමියයකු, ගුරුවරයයකු වැනි පුේගලයයකුයගන් යහෝ 

අවන්හලක් යහෝ රජයේ සංවිධානයක් වැනි සංවිධානයකින් යහෝ යස්වාවකින් යවනස්කම් 

කිරීම සිදුවිය හැකිය.  

යනාමියල් සහ රහසිගතව මානව හිමිකම් යකාමිසමට පැමිණිල්ලක් සිදුකළ හැක. 

පැමිණිල්ලක් සිදුකිරීම පිළිඹඳ වැඩිදුර දැනගැනීමට, tikatangata.org.nz  ඔස්යස් අපයේ යවේ 

අඩවියට යන්න. 

යතාරතුරු ටි ියයෝ මාඕි, සැයමෝවා, යටාන්ගන්, සාම්ප්රදායික චීන, සරල කළ චීන සහ 

හින්දි භාෂාවලින් යමන්ම වියශ්ිත, ේයර්ල් යගානුව, විශාල මුේරණය සහ ශ්රේය වැනි 

ප්රයේශ විය හැකි ක්රමවලින්ද ලබා ගත හැකි ය. 

He whakamana tangata.  

සැමට යගෞරවනීය ජීවිතයක්. 

 

https://tikatangata.org.nz/
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
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මධ්යම රජය සහ පළාත්ව පාලන ආයතන ඇතුළු රජයේ ආයතන සමඟ ජනතාවට ගැටලු 

ඇති විට ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයාට උදේ කළ හැකිය. උදාහරණයක් යලස, සමාජ සංවර්ධන 

අමාත්වයාංශය, නවසීලන්ත ආගමන අමාත්වයාංශය, ඔයේ දරුවායේ පාසල සහ ඔයේ 

පළාත්ව පාලන ආයතනය.  

ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයා යවත ප්රශ්නයක් යයාමුකිරීම යහෝ පැමිණිල්ලක් කිරීම යනාමියල් 

සිදුකළ හැකි අතර සෑම යකයනකුටම ලබා ගත හැකිය. 

රජයේ ආයතනයක් ඔබ අසතුටු වූ, අසාධාරණ යහෝ වැරදි යැයි සිතන තීරණ යගන ඇති 

බව යහෝ ක්ියා කර ඇති බව ඔබ විශ්වාස කරන්යන් නම්, ඔබට ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයාට 

පැමිණිලි කළ හැකිය. ඔයේ පැමිණිල්ල අවධානයයන් සලකනු ලැයේ. ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයා 

ඔයබන් පළමුව ආයතනයට පැමිණිලි කරන යලස ඉල්ලා සිටිය හැකි අතර එය කරන්යන් 

යකයස්ද යන්න පිළිබඳව උපයදස් ලබා දිය හැකිය. ඔයේ ගැටළු මතු කළ හැකි යවනත්ව 

ඕනෑම ක්රමයක් පිළිබඳව ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයාට ඔබට දැනුම් දිය හැකිය. 

ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයාට ඔයේ පැමිණිල්ල විසඳීමට යහෝ එය විමර්ශනය කිරීමටද උදේ කළ 

හැකිය.  

රජයේ ආයතනයක් ඔබට යතාරතුරු ලබා දීම ප්රතික්යේප කරන්යන් නම්, ඔබට 

ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයාට පැමිණිලි කළ හැකිය.  

තම යස්වා ස්ථානයේදී බරපතල වැරදි යහළි කිරීමට කැමති අයට යහෝ යහළිදරේවක් සිදු 

කිරීයම්දී තමන් ආරක්ෂා වන්යන් යකයස්ද යන්න පිළිබඳ උපයදස් අවශ්ය අයට 

ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයා උපකාර කරයි. ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයාට යහළිදරේ කිරීම් විමර්ශනය 

කිරීමට යහෝ සලකා බැලීම සඳහා 'සුදුසු අධිකාියකට' යයාමු කිරීමට හැකිය. 

ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයා සම්බන්ධ කර ගැනීයමන් ඔබට කරදරයක් සිදු යනායේ. ඔයේ ගැටලුව 

විසඳීමට උපකාර කිරීම සඳහා අවශ්ය නම් මිස, ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයා ඔයේ ගැටලුව ගැන 

යවනත්ව කිසියවකුට යනාපවසයි.  

ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයා ස්වාධීන වන අතර නීති උපයදස් ලබා යනායදන අතර, නීතිඥයයකු 

යහෝ නියයෝජිතයයකු යලස කටයුතු යනාකරයි. 
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සම්බන්ධ වීෙ 

ඔබට ප්රශ්න ඇත්වනම් යහෝ පැමිණිල්ලක් කිරීමට අවශ්ය නම් ඔම්බුඩ්සස්මන්වරයා 

සම්බන්ධ කර ගත හැක. 

• ගාස්තු රහිත අංකය : 0800 802 602   

• ඔම්බුඩ්සස්මන් යවේ අඩවියේ ඇති පැමිණිලි යපෝරමය හරහා මාර්ගගතව 

පිවියසන්න: https://www.ombudsman.parliament.nz/  යවත යගාස් '(සාමාන්ය 

ජනතාව) සහය ලබාගන්න' මත ක්ලික් කරන්න 

• ඊයම්ල්: info@ombudsman.parliament.nz  

• තැ ැල්: The Ombudsman, PO Box 10152, Wellington 6143  

විවිධ භාෂා සහ ආකෘතිවලින් ප්රයයෝජනවත්ව සම්පත්ව සහ ප්රකාශන රාශියක් 

ඔම්බුඩ්සස්මන් යවේ අඩවියයන් ලබා ගත හැකිය.  

tel:0800%20802%20602
https://www.ombudsman.parliament.nz/
mailto:info@ombudsman.parliament.nz
https://www.ombudsman.parliament.nz/resources

