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ਨਿਊਜ਼ੀਲੈਂਡ ਸਰਕਾਰ਼ੀ ਏਜੰਸ਼ੀਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ  
ਹੇਠਾਂ ਦਦਿੱ ਤੀਆਂ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦ ਿੱਚ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਅਦਿਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਦਿਆ ਲਈ 
ਦਜੰਮੇ ਾਰ ਹਿ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੈ ਦਕ ਉਹ ਕੀ ਕਰਦ ੇਹਿ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਕ ੇਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ। 
ਤੁਸੀਂ ਦ ਦੇਸ਼ੀ ਦਿਲਅੰਦਾਜੀ ਦੀ ਦਰਪੋਰਟ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਪੁਦਲਸ ਅਤ ੇNZSIS ਿ ੰ  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਦਰਪੋਰਦਟੰਗ ਬਾਰੇ ਹੋਰ 
ਜਾਣਿ ਲਈ  ੇਿੋ: ਦ ਦੇਸ਼ੀ ਦਿਲਅੰਦਾਜੀ ਦੀ ਦਰਪੋਰਟ ਦਕ ੇਂ ਕਰੀਏ।  
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ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਪੁਦਲਸ ਅਦਜਹੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਿ ਦਕ ਲੋਕ ਆਪਣੇ ਘਰਾਂ, ਸੜਕਾਂ 
ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਦਰਆਂ ਦ ਿੱਚ ਸੁਰਿੱ ਦਿਅਤ ਰਦਹਣ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਦਿਅਤ ਮਦਹਸ ਸ ਕਰ ਸਕਣ। ਪੁਦਲਸ ਅਪਰਾਿ ਅਤੇ ਿੁਕਸਾਿ 
ਿ ੰ  ਦਿਸ਼ਾਿਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਰੋਕਣ ਲਈ 24 ਘੰਟ ੇਸਰਗਰਮੀ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਲਗਭਗ 15,000 ਸਟਾਫ਼ ਦ ੇਿਾਲ, ਅਸੀਂ 
ਸ਼ਦਹਰੀ ਅਤੇ ਪੇਂਡ  [ਪੁਦਲਸ] ਸਟਸੇ਼ਿਾਂ ਅਤ ੇ ਿੱਡੇ ਪੁਦਲਦਸੰਗ ਹਿੱਬਾਂ ਤੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਅਸੀਂ ਜਮੀਿ, ਸਮੰੁਦਰ ਅਤੇ ਹ ਾ ਦ ਿੱ ਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਅਤੇ ਹਰ ਸਾਲ 1.3 ਦਮਲੀਅਿ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਘਟਿਾ ਾਂ ਦਾ ਜ ਾਬ ਦਦੰਦ ੇਹਾਂ 
– 925,000  ਤੋਂ  ਿੱ ਿ 111 ਕਾਲਾਂ ਅਤੇ 743,000 ਤੋਂ  ਿੱ ਿ ਗ਼ੈਰ-ਆਪਾਤਕਾਲੀ ਕਾਲਾਂ ਦਾ ਜ ਾਬ ਦਦੰਦੇ ਹਾਂ। 

ਪੁਦਲਸ ਸਟਾਫ਼ ਿ ੰ  ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦ ਿੱਚ ਹਰ ਦਕਸ ੇਦੀ ਮਦਦ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਲਈ ਦਸਿਲਾਈ ਦਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪੁਦਲਸ ਸ ੇਾ ਾਂ 
ਇਸ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਿ, ਜੋ ਮਿੁਿੱ ਿੀ ਅਦਿਕਾਰਾਂ ਦਾ ਸਦਤਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤ ੇ
ਦਿਰਪਿੱਿ ਢੰਗ ਿਾਲ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਿ। 

ਪੁਦਲਸ ਦੀਆਂ ਮੁਿੱ ਿ ਭ ਦਮਕਾ ਾਂ ਦ ਿੱਚ ਅਪਰਾਿ ਅਤੇ ਸੜਕ ਹਾਦਦਸਆਂ ਿ ੰ  ਰੋਕਣਾ, ਜਾਂਚ ਕਰਿਾ, ਹਿੱਲ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਪੁਦਲਸ ਦੇ ਕੰਮਾਂ ਦ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ: 

• ਸ਼ਾਂਤੀ ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਿਣਾ 

• ਜਿਤਕ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਿ ੰ  ਕਾਇਮ ਰਿੱਿਣਾ 

https://www.crfi.govt.nz/punjabi/report-fi
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• ਕਾਿ ੰ ਿ ਲਾਗ  ਕਰਿਾ 

• ਅਪਰਾਿ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ 

• ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਭਰੋਸਾ 

• ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ 

• ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪੁਦਲਸ ਗਤੀਦ ਿੀਆਂ ਦ ਿੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ 

• ਆਪਾਤਕਾਲ ਪਰਬੰਿਿ। 

ਿਸਲ਼ੀ ਸੰਪਰਕ ਅਨਿਕਾਰ਼ੀ  

ਪੁਦਲਸ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਦ ਿੱਚ ਿਸਲੀ ਸੰਪਰਕ ਅਦਿਕਾਰੀ ਰਿੱ ਿ ਕ ੇਦ ਦਭੰਿਤਾ ਿ ੰ  ਮਹਿੱਤ  ਦਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਲੀ ਭਾਈਚਾਦਰਆਂ ਦਾ 
ਸਮਰਥਿ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਭਾਈਚਾਦਰਆਂ ਿਾਲ ਦਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਿ ਤਾਂ ਜੋ ਉਿਹ ਾਂ ਿ ੰ  ਪੁਦਲਸ ਸ ੇਾ ਾਂ ਿ ੰ  ਸਮਝਣ ਅਤੇ 
ਉਹਿਾਂ ਤਿੱ ਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਿ ਦ ਿੱਚ ਮਦਦ ਦਮਲ ਸਕੇ, ਪੁਦਲਸ ਿ ੰ  ਭਾਈਚਾਰਕ ਦਚੰਤਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ 
ਅਤੇ ਪੁਦਲਸ ਿਾਲ ਦਮਲ ਕੇ ਿਸਲੀ ਭਾਈਚਾਦਰਆਂ ਿਾਲ ਸਬੰਿਤ ਅਪਰਾਿਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ।  

ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਹਮੇਸ਼ਾ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਦਚੰਤਾ ਾਂ ਸਣੁਿ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਿ ੰ  ਦਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਿਾਲ ਦਮਲ ਕੇ ਕੰਮ 
ਕਰਿ ਲਈ ਦਤਆਰ ਹ।ੈ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਦਿਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਔਿਲਾਈਿ ਿਮਕੀਆ ਂਦਦਿੱਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਹਿ ਜ ੋਤੁਹਾਿ ੰ  ਆਪਣੇ ਲਈ ਜਾਂ ਦ ਦਜਆਂ ਲਈ 
ਡਰਾਉਂਦੀਆ ਂਹਿ, ਤਾਂ ਦਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪੁਦਲਸ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਇਸ ਦ ਿੱਚ ਕੋਈ  ੀ ਘਟਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਿਸਲ, 

ਦ ਸ਼ ਾਸ, ਦਜਿਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਦਲੰਗ ਪਛਾਣ, ਅਪੰਗਤਾ ਜਾਂ ਉਮਰ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਦੁਸ਼ਮਣੀ ਤੋਂ ਪਰੇਦਰਤ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਰੇ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ  ਾਸੀਆ ਂਿ ੰ  ਆਪਣੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਤੋਂ ਜਾਣ  ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸ਼ਿੱ ਕੀ ਜਾਂ ਅਸਾਿਾਰਿ ਦ  ਹਾਰ ਦੀ 
ਦਰਪੋਰਟ ਅਦਿਕਾਰੀਆਂ ਿ ੰ  ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

111 ਪੁਨਲਸ ਐਮਰਜੈਂਸ਼ੀ: 

111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਪੁਦਲਸ ਿ ੰ  ਪੁਿੱ ਛੋ ਜਦੋਂ: 

• ਲੋਕ ਫਟਿੱੜ ਹਿ ਜਾਂ ਖ਼ਤਰੇ ਦ ਿੱਚ ਹਿ; ਜਾਂ 
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• ਜਾਿ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਕਈੋ ਗੰਭੀਰ, ਤੁਰੰਤ ਜਾਂ ਿਜਦੀਕੀ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ; ਜਾਂ, ਕੋਈ ਅਪਰਾਿ ਹੋ ਦਰਹਾ ਹੈ ਜਾਂ ਹੁਣੇ ਹੀ 
ਕੀਤਾ ਦਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਅਪਰਾਿੀ ਅਜੇ  ੀ ਘਟਿਾ ਸਥਲ 'ਤ ੇਹਿ ਜਾਂ ਹੁਣੇ ਹੀ ਗਏ ਹਿ। 

105 ਪੁਨਲਸ ਗ਼ੈਰ-ਆਪਾਤਕਾਲ਼ੀ ਨਰਪੋਰਨ ੰਗ: 

ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਂ ਦ ੇਦਹਸਾਬ ਿਾਲ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਿ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਲੋਕ ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਜਾਂ ਅਸਾਿਾਰਿ ਦ  ਹਾਰ ਦੀ ਦਰਪੋਰਟ 
ਆਪਣੀ ਸਥਾਿਕ ਪੁਦਲਸ ਿ ੰ  ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ: 

•  105.police.govt.nz  'ਤੇ ਔਿਲਾਈਿ ਦਰਪੋਰਟ ਭਰਿਾ ਜਾਂ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਪੁਦਲਸ ਦੇ ਗ਼ੈਰ-ਆਪਾਤਕਾਲੀ ਿੰਬਰ 105 'ਤੇ 
ਫ਼ੋਿ ਕਰਿਾ 

• ਆਪਣ ੇਿੇੜਲੇ ਪੁਦਲਸ ਸਟੇਸ਼ਿ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਿਾ 

• 0800 555 111 'ਤੇ ਕਰਾਈਮ ਸਟਪੌਰਜ ਿ ੰ  ਕਾਲ ਕਰਿਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਪੁਦਲਸ ਿਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਦਕਸ ੇ ੀ ਮੋਬਾਈਲ ਜਾਂ ਲੈਂਡਲਾਈਿ ਤੋਂ 105 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਇਹ 
ਇਿੱਕ ਮਫੁ਼ਤ ਦੇਸ਼ ਦ ਆਪੀ ਸੇ ਾ ਹੈ ਜੋ 24/7 ਉਪਲਬਿ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 105 ਤਿੱਕ ਿਹੀਂ ਪਹੰੁਚ ਸਕਦੇ ਤਾਂ ਦਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਸਾਡੇ ਿਾਲ https://www.police.govt.nz/use -105 'ਤੇ ਔਿਲਾਈਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
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ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਸਦਕਓਦਰਟੀ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਸਰਦ ਸ (NZSIS) ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੀ ਘਰਲੇ  ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਿਫੁੀਆ ਏਜੰਸੀ ਹੈ। ਇਸਦਾ 
ਦਮਸ਼ਿ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਅਤੇ ਇਿੱਥੇ ਰਦਹਣ  ਾਲੇ ਹਰ ਦ ਅਕਤੀ ਿ ੰ  ਸੁਰਿੱ ਦਿਅਤ ਰਿੱ ਿਣਾ ਹੈ।  

https://www.police.govt.nz/use-105
tel:105
https://www.police.govt.nz/contact-us/stations
tel:0800%20555%20111
https://crimestoppers-nz.org/
https://www.police.govt.nz/use-105
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NZSIS ਇਿੱਕ ਜਿਤਕ ਸ ੇਾ ਦ ਭਾਗ ਹੈ ਜ ੋਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਲਈ ਿਤਦਰਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਿ ੰ  ਇਿੱ ਕ ਆਜਾਦ, ਿੁਿੱ ਲਹੇ  ਅਤੇ ਲੋਕਤੰਤਰੀ ਸਮਾਜ  ਜੋਂ ਸੁਰਿੱ ਦਿਅਤ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ 
ਦੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਬੰਿਾਂ ਅਤ ੇਆਰਦਥਕ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦੀ ਰਿੱ ਦਿਆ ਦ ਿੱਚ  ੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੀ ਘਰੇਲ  ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਏਜੰਸੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਯੁਮਿ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਲਈ ਮੋਹਰੀ ਹੈ।ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਦਕ ਇਹ 
ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਿਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। NZSIS ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਸਰਕਾਰ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੀਤੀ ਦਿਰਮਾਤਾ ਾਂ ਿ ੰ  ਚੰਗੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦ ਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

NZSIS ਦਾ ਇਿੱਕ ਹੋਰ ਕੰਮ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆ ਂਅਤੇ ਹੋਰਾਂ ਦੀ ਆਪਣ ੇਲੋਕਾਂ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸੰਪਤੀਆਂ ਿ ੰ  ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਿਤਦਰਆਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਦ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿਾ ਹੈ। 

NZSIS ਲਈ ਦਿਆਿ ਕੇਂਦਦਰਤ ਕਰਿ ਦੇ ਮੁਿੱ ਿ ਿੇਤਰ ਹਿ: 

• ਦ ਦੇਸ਼ੀ ਦਿਲਅੰਦਾਜੀ, ਦਜਸ ਦ ਿੱਚ ਜਬਰਦਸਤੀ ਦ ਦੇਸ਼ੀ ਰਾਜ ਗਤੀਦ ਿੀ ਦਆੁਰਾ ਿਸਲੀ ਭਾਈਚਾਦਰਆਂ ਿ ੰ  
ਦਿਸ਼ਾਿਾ ਬਣਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

• ਜਾਸ ਸੀ 

• ਦਹੰਸਕ ਕਿੱਟੜ ਾਦ ਅਤ ੇਅਿੱਤ ਾਦ 

NZSIS ਘਰੇਲ  ਭਾਈ ਾਲਾਂ ਦਜ ੇਂਦਕ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਪੁਦਲਸ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਚਾਰ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਦਬਊਰੋ (GCSB) ਿਾਲ ਦਮਲ ਕ ੇ
ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ।  ਇਹ ਆਪਣ ੇਦਮਸ਼ਿ ਦ ੇਦਹਿੱ ਸੇ  ਜੋਂ ਭਾਈਚਾਦਰਆਂ, ਇ ੀ ਮਾਓਰੀ (iwi Māori), ਸਥਾਿਕ ਸਰਕਾਰ, 

ਦਸਿੱ ਦਿਆ ਿੇਤਰ, ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਅਤ ੇਸੰਗਠਿਾਂ ਿਾਲ  ੀ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਐਡਂ ਸਦਕਓਦਰਟੀ ਐਕਟ 2017 ਿਾਮਕ ਇਿੱਕ ਕਾਿ ੰ ਿ ਦੇ ਅਿੀਿ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦਾ 
ਹੈ ਦਕ NZSIS ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਰਾਜਿੀਦਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਿਰਪਿੱਿ ਹ ੈਅਤੇ ਮਿੁਿੱ ਿੀ ਅਦਿਕਾਰਾਂ ਦੀਆਂ 
ਦਜੰਮੇ ਾਰੀਆ ਂਿ ੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱ ਿਦਾ ਹੈ।  NZSIS ਿ ੰ  ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਦਿਰਿਾਰਤ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਤਰਜੀਹਾਂ ਦ ੇ
ਅਿੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

NZSIS ਦਕਸੇ ਿ ੰ   ੀ ਦਗਰਫਤਾਰ ਜਾਂ ਦਹਰਾਸਤ ਦ ਿੱਚ ਿਹੀਂ ਲੈ ਸਕਦਾ, ਅਤੇ ਇਹ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਉਿਹ ਾਂ ਦ ੇਦ ਸ਼ ਾਸ, ਕੌਮੀਅਤ ਜਾਂ 
ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਦ ਰੋਿ ਗਤੀਦ ਿੀ ਦ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੇ ਕਾਰਿ ਜਾਂਚ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ।  

ਸਾਰੇ ਜਿਤਕ ਸੇ ਾ ਦ ਭਾਗਾਂ  ਾਂਗ, NZSIS ਲੋਕਪਾਲ, ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਕਦਮਸ਼ਿਰ, ਆਡੀਟਰ-ਜਿਰਲ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ 
ਜਿਤਕ ਸ ੇਾ ਕਦਮਸ਼ਿ ਪਰਤੀ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹੈ।  
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NZSIS, ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਦ ੇਇੰਸਪੈਕਟਰ-ਜਿਰਲ ਦਆੁਰਾ ਮਜਬ ਤ, ਸੁਤੰਤਰ ਦਿਗਰਾਿੀ ਦ ੇਅਿੀਿ  ੀ ਹ।ੈ 
ਉਸਦੀ ਭ ਦਮਕਾ ਦਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿਾ ਅਤ ੇਿੁਫੀਆ ਏਜੰਸੀਆਂ ਬਾਰੇ ਪੁਿੱ ਛਦਗਿੱਛ ਕਰਿਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਦਕ ਉਹ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਅਤ ੇਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਿ। NZSIS ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੀ ਸੰਸਦ ਅਤੇ 
ਮੰਤਰੀਆਂ ਪਰਤੀ  ੀ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਜਾਣੋ: ਹੋਮ | ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਸਦਕਓਦਰਟੀ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਸਰਦ ਸ 

ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਰੱਖੋ: ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ | ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਸਦਕਓਦਰਟੀ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਸਰਦ ਸ 

ਨ ੰਤਾ ਦ਼ੀ ਨਰਪੋਰ  ਕਰੋ: ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਦਚੰਤਾ ਦੀ ਦਰਪੋਰਟ ਕਰਿਾ

 

 

The Government Communications Security Bureau |  

Te Tira Tiaki  

ਗੌ ਰਿਮੈਂਟ ਕਦਮਯੁਦਿਕੇਸ਼ਿ ਸਦਕਓਦਰਟੀ ਦਬਊਰੋ (GCSB) ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੀ ਦਸਗਿਲ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਲਈ ਮੁਿੱ ਿ ਏਜੰਸੀ ਹੈ। 
ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਲੈਕਟਰਾਦਿਕ ਸੰਚਾਰ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ। 

ਇਹ ਿੁਫੀਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਿ ੰ  ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਕਾਰਜਾਂ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦ ਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। GCSB ਿ ੰ  ਦ ਦੇਸ਼ੀ ਭਾਈ ਾਲਾਂ, ਿਾਸ ਕਰਕੇ ਆਸਟਰਲੇੀਆ, ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ, ਯ ਿਾਈਦਟਡ ਦਕੰਗਡਮ ਅਤ ੇਕੈਿੇਡਾ ਤੋਂ 
 ੀ ਿਫੁੀਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਮਲਦੀ ਹੈ। GCSB ਅਤ ੇਦ ਦੇਸ਼ੀ ਿਫੁੀਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਇਹ ਸੁਮੇਲ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਿ ੰ  ਦਿੁੀਆ ਿ ੰ  
ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਿਤਦਰਆਂ ਦਾ ਪਰਬੰਿਿ ਕਰਿ ਦ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

GCSB, ਿੈਸ਼ਿਲ ਸਾਈਬਰ ਸਦਕਓਦਰਟੀ ਸੈਂਟਰ (NCSC) ਰਾਹੀਂ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਲਈ ਮੁਿੱ ਿ ਸੰਚਾਲਿ ਏਜੰਸੀ  ੀ ਹੈ, ਜੋ 
ਦਕ GCSB ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਿੱਕ  ਪਾਰਕ ਇਕਾਈ ਹੈ। NCSC ਸਾਰੇ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਿ ੰ  ਸਾਈਬਰ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਸ ੇਾ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ 
ਹੈ - ਦ ਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਛੋਟ ੇਅਤੇ ਦਰਦਮਆਿੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਅਤ ੇਸੰਗਠਿਾਂ,  ਿੱਡ ੇਉੱਦਮਾਂ, ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿੱ ਿਰ 
'ਤੇ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਿ ਸੰਗਠਿਾਂ ਤਿੱ ਕ।  

https://www.nzsis.govt.nz/
https://www.nzsis.govt.nz/our-work/engagement
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#4ts0syy5rg46wu4h0uplgda4z
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#4ts0syy5rg46wu4h0uplgda4z
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ਆਪਣ ੇਔਿਲਾਈਿ ਮਾਲਕ ਆਪ ਬਣ ੋ(Own Your Online) , NCSC ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ ਹੈ ਜੋ ਦ ਅਕਤੀਆ ਂਅਤ ੇਛੋਟ ੇਤੋਂ 
ਦਰਦਮਆਿੇ ਕਾਰਬੋਾਰਾਂ ਲਈ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਸਲਾਹ ਅਤ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ 'ਤੇ ਕੇਂਦਦਰਤ ਹੈ। ਸਾਈਬਰ 
ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਘਟਿਾ ਦੀ ਦਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਲਈ, ਆਪਣ ੇਔਿਲਾਈਿ ਮਾਲਕ ਆਪ ਬਣੋ (Own Your Online)  ਜਾਂ ਿੈਸ਼ਿਲ 
ਸਾਈਬਰ ਸਦਕਓਦਰਟੀ ਸੈਂਟਰ'ਤ ੇਜਾਓ।  

GCSB ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਿੁਫੀਆ ਸੇ ਾ (NZSIS) ਿਾਲ ਦਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। NZSIS ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਲਈ ਿਤਦਰਆ ਂਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹੈ ਦਜਸ ਦ ਿੱਚ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੇ ਲੋਕਤੰਤਰ ਦੀ ਰਿੱ ਦਿਆ, ਦ ਦੇਸ਼ੀ ਦਿਲਅੰਦਾਜੀ ਦ ੇ
ਿਤਦਰਆਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਆਜਾਦ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਦਹਣ ਅਤ ੇਬੋਲਣ ਦੇ ਅਦਿਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ।  

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਉਪਾਅ ਹਿ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦ ੇਹਿ ਦਕ GCSB ਹਮੇਸ਼ਾ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੇ ਕਾਿ ੰ ਿ ਅਤੇ ਮਿੁਿੱ ਿੀ 
ਅਦਿਕਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਦਜੰਮ ੇਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

GCSB ਆਪਣ ੇਕੰਮ ਇੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਐਡਂ ਸਦਕਓਦਰਟੀ ਐਕਟ 2017 ਦੇ ਅਿੀਿ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਦਕ ਇਿੱਕ ਕਾਿ ੰ ਿ ਹੈ ਜੋ 
ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਿ ੰ  ਇਿੱ ਕ ਆਜਾਦ, ਿੁਿੱਲਹੇ  ਅਤ ੇਲੋਕਤੰਤਰੀ ਸਮਾਜ  ਜੋਂ ਸੁਰਿੱ ਦਿਅਤ ਰਿੱ ਿਦਾ ਹੈ।   

GCSB ਇਿੱਕ ਜਿਤਕ ਸ ੇਾ ਦ ਭਾਗ ਹੈ ਅਤੇ, ਸਾਰੀਆ ਂਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ  ਾਂਗ, ਲੋਕਪਾਲ, ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਕਦਮਸ਼ਿਰ, 

ਆਡੀਟਰ-ਜਿਰਲ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ ਜਿਤਕ ਸ ੇਾ ਕਦਮਸ਼ਿ ਪਰਤੀ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹ।ੈ  GCSB, ਇੰਟਲੈੀਜੈਂਸ ਐਡਂ ਸਦਕਓਦਰਟੀ 
ਦੇ ਇੰਸਪੈਕਟਰ-ਜਿਰਲ ਦਆੁਰਾ ਮਜਬ ਤ, ਸੁਤੰਤਰ ਦਿਗਰਾਿੀ ਦ ੇਅਿੀਿ  ੀ ਹੈ।  ਇੰਸਪੈਕਟਰ-ਜਿਰਲ ਿਫੁੀਆ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦ ਰੁਿੱ ਿ ਦਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਂਚਣ ਲਈ ਸਮੀਦਿਆ ਾਂ ਅਤ ੇਪੁਿੱ ਛਦਗਿੱਛ ਕਰਦਾ ਹੈ ਦਕ ਉਹ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਅਤੇ 
ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਿ। GCSB ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੀ ਸੰਸਦ ਅਤੇ ਮੰਤਰੀਆਂ ਪਰਤੀ  ੀ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹੈ।   

GCSB ਲਈ ਲਗਭਗ 600  ਸਟਾਫ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ  ਉਹ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੇ ਸਮਾਜ ਦ ਿੱਚੋਂ ਲਏ ਗਏ ਹਿ ਅਤ ੇਕਈ ਤਰਹਾਂ 
ਦੀਆ ਂਭ ਦਮਕਾ ਾਂ ਦ ਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਿ। GCSB ਦੀ ਇਿੱਕ ਜਿਤਕ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ www.gcsb.govt.nz  ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਦੇ ਕੰਮ 
ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਦਿੱ ਸਦੀ ਹੈ। 

 

https://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
https://www.gcsb.govt.nz/
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Te Kāhui Tika Tangata Human Rights Commission  | 

Te Kāhui  Tika Tangata  

ਤੇ ਕਹ ਈ ਦਟਕਾ ਟੰਗਾਟਾ (Te Kāhui Tika Tangata) ਮਿੁਿੱ ਿੀ ਅਦਿਕਾਰ ਕਦਮਸ਼ਿ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ ਦੀ ਿੈਸ਼ਿਲ ਹਯੁਮਿ 
ਰਾਈਟ ਇੰਸਟੀਚੁਟ (NHRI) ਹੈ। “ਉਹ ਲੋਕਾਂ ਿ ੰ  ਸ਼ਕਤੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਾਦਰਆ ਂਲਈ ਸਿਮਾਿ ਦੀ ਦਜੰਦਗੀ" ਸਾਡਾ 
ਿਾਅਰਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ  ਾਸੀਆਂ ਦ ੇਮਿੁਿੱ ਿੀ ਅਦਿਕਾਰਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਦਿਆ ਅਤੇ ਮਜਬ ਤੀ ਦੇ ਕੇ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ 
ਬਣਾ ਕੇ ਦਕ ਤੇ ਦਤਰੀਤੀ ਓ  ਤੈਾਂਗੀ (Te Tiriti o Waitangi) ਸਾਡੇ ਹਰ ਕੰਮ ਦ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਇਸਿ ੰ  ਸਾਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਹਯੁਮਿ ਰਾਈਟ ਕਦਮਸ਼ਿ ਦੇ ਚਾਰ ਕਦਮਸ਼ਿਰ, ਇਿੱਕ ਮ ਲ ਦਿ ਾਸੀ ਅਦਿਕਾਰ ਸ਼ਾਸਿ ਸਾਥੀ ਅਤੇ ਲਗਭਗ 60  ਸਟਾਫ ਹੈ ਜੋ 
ਆਕਲੈਂਡ,  ੈਦਲੰਗਟਿ ਅਤੇ ਕਰਾਈਸਟਚਰਚ ਦ ਿੱਚ ਸਦਥਤ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਕਈ ਤਰੀਦਕਆਂ ਿਾਲ ਮਿੁਿੱ ਿੀ ਅਦਿਕਾਰਾਂ ਿ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਦਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਦਿਅਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।  ਇਹਿਾਂ ਦ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱ ਕ ਸਾਡੀਆ ਂ
ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸੇ ਾ ਾਂ ਰਾਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਮਿੁਿੱ ਿੀ ਅਦਿਕਾਰ ਐਕਟ 1993 ਦੇ ਤਦਹਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਦ ਤਕਰ ੇਬਾਰ ੇਦਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਦਾ ਹਿੱਲ ਕਰਿ ਦ ਿੱਚ ਜਿਤਾ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆ ਂਹਿ। 

ਸਾਡੇ ਕੇਸ ਸਲਾਹਕਾਰ ਅਤੇ ਦ ਚਲੇੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ, ਛੇਤੀ ਹਿੱਲ ਦਾ ਸਮਰਥਿ ਕਰਿ ਅਤ ੇਦ  ਾਦ ਦਿਪਟਾਰਾ 
ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋਕਾਂ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਿ। ਸਾਡੀਆ ਂਸੇ ਾ ਾਂ ਮਫੁ਼ਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਹਿ। ਅਸੀਂ ਦਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਹੀਂ ਕਰਦ ੇਜਾਂ ਇਹ ਦਿਰਿਾਰਤ ਿਹੀਂ ਕਰਦ ੇਦਕ ਕੀ ਕਾਿ ੰ ਿ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਹੋਇਆ ਹੈ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਦਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਲ ਿਸਲ, ਿਰਮ, ਦਲੰਗ, ਦਲੰਗ ਪਰਗਟਾ ੇ, ਦਜਿਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਅਪੰਗਤਾ ਜਾਂ ਦਕਸ ੇਹੋਰ 
ਦਿਿੱਜੀ ਦ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੇ ਕਾਰਿ ਦ ਤਕਰਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਦਜਿਸੀ ਉੱਤਪੀੜਿ, ਅਣਚਾਹੇ ਦਜਿਸੀ ਦ  ਹਾਰ ਦਾ ਅਿੁਭ  ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਤਹੁਾਡੇ ਦਜਿਸੀ ਰੁਝਾਿ ਜਾਂ 
ਦਲੰਗ ਪਰਗਟਾ ੇ ਿ ੰ  ਬਦਲਣ ਦੀ ਕਦੋਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਦਰਹਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਦਸ਼ਕਾਇਤ  ੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

ਦ ਤਕਰਾ ਦਕਸ ੇਦ ਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਦਜ ੇਂਦਕ ਮਾਲਕ, ਦੁਕਾਿਦਾਰ, ਅਦਿਆਪਕ, ਜਾਂ ਦਕਸ ੇਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਸ ੇਾ ਦਜ ੇਂਦਕ 
ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ।  

ਹਯੁਮਿ ਰਾਈਟ ਕਦਮਸ਼ਿ ਿ ੰ  ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿਾ ਮਫੁ਼ਤ ਅਤ ੇਗੁਪਤ ਹੈ। ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਿ ਲਈ, ਸਾਡੀ 
 ੈਿੱਬਸਾਈਟ tikatangata.org.nz 'ਤੇ ਜਾਓ। 

https://tikatangata.org.nz/
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ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੇ ਰੀਓ ਮਾਓਰੀ, ਸਮੋਅਿ, ਟੋਂਗਿ, ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਚੀਿੀ, ਸਰਲੀਦਕਰਤ ਚੀਿੀ ਅਤ ੇਦਹੰਦੀ ਦ ਿੱ ਚ ਉਪਲਬਿ ਹੈ, ਿਾਲ 
ਹੀ ਆਸਾਿ ਪੜਹਿ, ਬਰੇਲ ਫਾਈਲ,  ਿੱਡੇ ਦਪਰੰ ਟ ਅਤੇ ਆਡੀਓ  ਰਗੇ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਦ ਿੱਚ  ੀ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। 

ਉਹ ਲੋਕਾਂ ਿ ੰ  ਸ਼ਕਤੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਸਾਦਰਆਂ ਲਈ ਇਿੱਜਤ ਦੀ ਦਜੰਦਗੀ। 

 

 

Ombudsman  | Kaitiaki Mana Tangata  

ਜਦੋਂ ਲੋਕਾਂ ਿ ੰ  ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆ,ਂ ਦਜਿਹ ਾਂ ਦ ਿੱਚ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਸਥਾਿਕ ਸਰਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਿਾਲ ਸਮਿੱ ਦਸਆ ਾਂ 
ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਿ ਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ  ਜੋਂ, ਸਮਾਦਜਕ ਦ ਕਾਸ ਮੰਤਰਾਲਾ (Ministry of Social 

Development), ਇਮੀਗਰੇਸ਼ਿ ਦਿਊਜੀਲੈਂਡ, ਤੁਹਾਡ ੇਬਿੱਚੇ ਦਾ ਸਕ ਲ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਿਕ ਕੌਂਸਲ।  

ਲੋਕਪਾਲ ਿ ੰ  ਪੁਿੱ ਛਦਗਿੱਛ ਕਰਿਾ ਜਾਂ ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿਾ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ ਅਤ ੇਹਰ ਦਕਸੇ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਦਕ ਦਕਸੇ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਿੇ ਅਦਜਹਾ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਹਿ ਦਜਿਹ ਾਂ ਤੋਂ ਤੁਸੀਂ ਿਾਿੁਸ਼ 
ਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਅਿੁਦਚਤ, ਗ਼ੈਰ- ਾਜਬ ਜਾਂ ਗਲਤ ਲਿੱ ਗ ਸਕਦ ੇਹਿ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲੋਕਪਾਲ ਿ ੰ  ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੀ 
ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਦਿਆਿ ਿਾਲ ਦ ਚਾਦਰਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਲੋਕਪਾਲ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਪਦਹਲਾਂ ਏਜੰਸੀ ਕਲੋ ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿ ਲਈ ਕਦਹ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਅਦਜਹਾ ਦਕ ੇਂ ਕਰਿਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਲੋਕਪਾਲ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਆਪਣੀਆ ਂਦਚੰਤਾ ਾਂ ਜਾਹਰ ਕਰਿ ਦੇ 
ਦਕਸੇ  ੀ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਬਾਰੇ ਦਿੱ ਸ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਲੋਕਪਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਹਿੱ ਲ ਕਰਿ ਜਾਂ ਇਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿ ਦ ਿੱਚ  ੀ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਜੇ ਕੋਈ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲੋਕਪਾਲ ਿ ੰ   ੀ ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ।  

https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
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ਲੋਕਪਾਲ ਉਹਿਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ  ੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਆਪਣੇ ਕੰਮ  ਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਗੰਭੀਰ ਗਲਤ ਕੰਮਾਂ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਿਾ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਿ, ਜਾਂ ਦਜਹਿਾਂ ਿ ੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਦਕ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਦਿਆ ਦਕ ੇਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ੇਗੀ। ਲੋਕਪਾਲ ਿੁਲਾਦਸਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਿਹ ਾਂ ਿ ੰ  ਦ ਚਾਰਿ ਲਈ ਦਕਸ ੇ'ਉਦਚਤ ਅਥਾਰਟੀ' ਕੋਲ ਭੇਜ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਲੋਕਪਾਲ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿ ਤ ੇਤੁਸੀਂ ਦਕਸ ੇਮੁਸੀਬਤ ਦ ਿੱਚ ਿਹੀਂ ਪਓਗੇ। ਲੋਕਪਾਲ ਿ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਦਚੰਤਾ ਬਾਰ ੇਦਕਸੇ ਹੋਰ ਿ ੰ  
ਿਹੀਂ ਦਿੱ ਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਦਕ ਇਸ ਿ ੰ  ਹਿੱ ਲ ਕਰਿ ਦ ਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਿ ਲਈ ਅਦਜਹਾ ਕਰਿਾ ਜਰ ਰੀ ਿਾ ਹੋ ।ੇ  

ਲੋਕਪਾਲ ਸਤੰੁਤਰ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਿ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ, ਿਾ ਹੀ  ਕੀਲ ਜਾਂ ਏਜੰਟ  ਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸੰਪਰਕ ਕਰਿਾ  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਈ ਸ ਾਲ ਹਿ ਜਾਂ ਫੇਰ ਤੁਸੀਂ ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲੋਕਪਾਲ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। 

• ਫ੍ਰ਼ੀਫ਼ੋਿ: 0800 802 602   

• ਲੋਕਪਾਲ ਦ਼ੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈ  'ਤ ੇਨ਼ਿਕਾਇਤ ਫ੍ਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਔਿਲਾਈਿ 

ਇਿੱਥੇ ਜਾਓ: https://www.ombudsman.parliament.nz/  ਅਤੇ 'ਗੈਿੱਟ ਹੈਲਪ (ਜਿਤਾ ਲਈ)' 'ਤੇ ਕਦਲਿੱ ਕ 
ਕਰੋ 

• ਈਮੇਲ: info@ombudsman.parliament.nz  

• ਡਾਕ: The Ombudsman, PO Box 10152, Wellington 6143  

ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਿੱ ਿ- ਿੱ ਿ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਅਤੇ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਦ ਿੱਚ ਮਦਦਗਾਰ ਸਰੋਤਾਂ ਅਤ ੇਪਰਕਾਸ਼ਿਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸ਼ਰੇਣੀ 
ਉਪਲਬਿ ਹੈ। 

tel:0800%20802%20602
https://www.ombudsman.parliament.nz/
mailto:info@ombudsman.parliament.nz
https://www.ombudsman.parliament.nz/resources

