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ពត័៌មានអពំទីភី្នាក់ងាររដ្ឋាភបិាលនវូែលសេឡង ់ 
ទីភ្នាកង់ាររដ្ឋាភបិាល វែលបានរាយស ្ាោះខាងស្រាម គឺជាអងគភ្ាពទទួលខេុ្តូែចំស ាោះេនតិេុខ
ជាតិ នងិរារ ារេិទធិរបេ់អនក ស ាកនងុ្បសទេនវូែលសេឡង់ ។ ពត័ម៌ានសនោះគឺ្បាប់អពំីអវវីែលជា
ភ្ារកិចចរបេ់ពកួសគ នងិថាសតើពួកសគ អាចជួយអនកសដ្ាយែិធីណា ។ អនកអាចរាយរារណ៍ បញ្ហារារ
ស្ជៀតវ្ជកពីបរសទេ ស ារាន់ប ូលីេនូវែលសេឡង ់និង NZSIS ។ សែើមបីវេវងយល់បវនែមអំពរីារ
រាយរារណ៍ េូមសមើល ៖ រសបៀបរាយរារណ៍បញ្ហារារស្ជៀតវ្ជកពបីរសទេ ។  
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ប ូលីេនូវែលសេឡង ់ផ្តល់ជូនសេវា ជួយឲ្យពលរែឋមានេុែតែភិ្ាព នងិមានអារម្ណ៍ថាមានេុែតែិ
ភ្ាពចំស ាោះរាររេ់ស ាកនុងផ្ទោះរបេ់ពកួសគ ស ាតាមែងផ្លែូ នងិស ាកនុងេហគមន៍ ។ កងប ូលីេ
្បតិបតតិភ្ារកិចច24សម ាងកនងុមួយថ្ងៃយ ាងេកមក្នុងរារកំណត់ស ាលស ា នងិទប់ស្កាតប់ទសល្ើេ និង
ស្ ាោះថនាក់ ។ ជាមួយនងឹកងកមលាងំ ្បវហល 15,000 នាក់ ពកួសយើងសធវើរារស ាស្ែានីយ៍ទី្ កងុ និង
ជនបទ នងិមជឈមណឌលប លីូេវែលមានែិស្ាលភ្ាពធសំធង ។ 

សយើង្បតបិតតិរារសលើស ាក សលើទកឹ នងិសលើអារាេ សហើយស្លើយតបចំស ាោះសហតរុារណ៍ស្ចើនជាង 
1.3 លានែង កនងុមួយឆនាំ ស្លើយទូរេពទស្ចើនជាង 925,000  ែង វែលបានស ាមកសលខ 111 នងិរារ
ស ាមកសលខវែលមនិវមនជាសហតរុារណ៍អាេនន ចំននួ 743,000 ែង ។ 

កងកមលាំងប ូលីេ បានទទលួរារហវកឹហាត់ សែើមបីជយួ និងរារ ារមនុេស្គបរ់ូប ស ាកនងុ្បសទេនូវែ
លសេឡង់ ។ សេវាផ្តល់ជនូសដ្ាយ្កុមនគរបាល  ្តែូបានផ្តល់ជនូកនងុស្្ារតីស ារពេិទធិមនុេស 
សហើយ្តូែបានផ្តល់ជនូសដ្ាយឯករាជយ និងមិនលំសអៀង ។ 

https://www.crfi.govt.nz/khmer/report-fi
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តួនាទីេំខាន់ៗរបេ់ប ូលីេ រួមមានរារទប់ស្កាត់ រារសេុើបអសងកត រារសដ្ាោះ្ស្ាយ និងរាររាត់
បនែយឧ្កិែឋកម្ កែ៏ចូជាស្ ាោះថនាក់ចរាចរណ៍ ផ្ងវែរ ។ មខុងាររបេ់កងនគរបាល មានជាអាទិ៍ ៖ 

• រកាេនតភិ្ាព 

• រកាេុែតែភិ្ាពស្ាធារណៈ 

• ព្ងឹងចាប ់

• រារទប់ស្កាតឧ់្កិែឋកម ្

• រារ ាំ្ទ នងិផ្តល់ទំនកុចតិតែល់េហគមន៍ 

• េនតិេុខជាត ិ

• រារចូលរមួកនងុេកមភ្្ាពេនតិេុខ ស ាស្រាទឹកែនីូវែលសេឡង់ 

• រារ្គប់្គងស្ែានភ្ាពអាេនន ។ 

មន្តនតទីនំាកទ់នំងជនជាតភិ្ាគតចិ  

កងនគរបាល ឲ្យតថ្មលសលើភ្ាពច្មុោះជាតិស្ាេន ៍នងិ ាំ្ទេហគមនជ៍នជាតភិ្ាគតចិ សដ្ាយមានម
ន្តនតទីំនាកទ់ំនង ជនជាតិស ាទទូាំង្បសទេ ។ ពួកសគសធវើរារជាមួយេហគមន៍សែើមបជីួយពកួសគឲ្យ
យល់ែឹង នងិទទួលបានសេវាប ូលិេ ផ្តល់ពត័ម៌ានែល់ប ូលិេអំពកីងវល់របេ់េហគមន៍ នងិសធវើ
រារជាមួយប ូលិេកនុងរារសេុើបអសងកត និងទប់ស្កាតឧ់្កែិឋកម្វែល ាកព់័នធនងឹេហគមន៍ជនជាតិ
ភ្ាគតចិ ។  

កងកមលាំងរបេ់សយើងខ្ុំ វតងមាន្នទៈកនងុរារស្តាប់កងវល់របេ់អនក នងិសធវើរាររមួ នាជាមួយអនកសែើមបី
បសងកើនេុែតែភិ្ាព ។ 

្បេិនសបើមានរារគំរាមកំវហងែល់អនក សដ្ាយផ្ទាល់  ឬតាមអនឡាញ វែលសធវើឱ្យអនកភ័យខលាច
ចំស ាោះខលនួអនក ឬអនកែថ្ទ េូមទាកទ់ងប ូលីេ ។ ្តង់សនោះ គរឺួមបញ្ចូលទាំងឧបបតតិសហតុណាមួយ
វែលអាចសកើតសឡើង សដ្ាយ សហតផុ្លពជូស្ាេន៍ ជំសនឿ ទំសនារផ្លូែសភទ អតតេញ្ញាណសយនឌ័រ ពរិារ
ភ្ាព ឬអាយុ ។ 

្បជាជននូវែលសេឡងទ់ាងំអេ់ ្តែូែងឹអពំីស្ែានភ្ាពជុែំិញខលនួ សហើយរាយរារណ៍េញ្ញាគួរ
ឱ្យេងស័យ ឬេញ្ញាខុេ្ប្កតី ស ាអាជ្ាធរ ។ 
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111 នគរបាលស្លើយតប្ ាអាេនន ៖  

ទូរេពទស ាសលខ 111 សហើយេំុជំនួយពីប ូលីេស ាសពល ៖ 

• មានមនុេសរងរបួេ ឬស្ ាោះថនាក់ ឬ 

• មានហានភិ័យធៃនធ់ៃរ ហានិភ័យភ្លាមៗ ឬមានហានភិ័យសដ្ាយសគចមិនផ្តុចសំ ាោះអាយុជែីិត
មនុេស ឬចំស ាោះ្ទពយេមបតតិ  ឬឧ្កែិឋកមក្ពំុងសកើតមាន ឬសទើបវត្ប្ពឹតត សហើយជនសល្ើេ
េែិតស ាកវនលងសកើតសហតសុ ាសឡើយ ឬសទើបវតចាកសចញពីកវនលងសកើតសហតុ ។ 

105 រាយរារណប៍ លូេីមនិវមនករណបីនទាន ់៖ 

 ្បេិនសបើពត័៌មានសនាោះ មនិបនទាន់សទ ្បជាពលរែឋអាចរាយរារណអ៍ំពីេញ្ញាគរួឱ្យេងស័យ ឬ
េញ្ញាខុេ្ប្កតី ស ារាន់ប ូលីេមូលដ្ឋាន សដ្ាយ ៖ 

• បំសពញរបាយរារណ៍តាមអនឡាញ ស ាឯ  105.police.govt.nz   ឬស ាទូរេពទស ារានស់លខមនិ
វមនេ្មាប់្  ាអាេនន  105 

• ចូលស ារាន ់ស្ែានីយនគរបាលវែលស ាជិតបំផ្តុ 

• ស ាស ា ្កមុបញ្ឈបឧ់្កែិឋកម្ តាមសលខ 0800 555 111 

្បេិនសបើអនក្តូែរារនិយាយជាមួយប ូលីេ េូមទរូេពទស ាសលខ 105 ពីទរូេពទចល័ត ឬទរូេពទសលើ
តុ កនងុ្បព័នធ ណាក៏បានវែរ ។ សនោះជាសលខផ្តល់សេវាទូទាំង្បសទេសដ្ាយឥតគតិថ្ងល ចនំនួ 24/7 ។ 
្បេិនសបើស ា 105 មនិចលូ េូមទាកទ់ងមកសយើងខ្ុំតាមអនឡាញ តាមអាេយដ្ឋាន 
https://www.police.govt.nz/use -105 ។  

 

https://www.police.govt.nz/use-105
tel:105
https://www.police.govt.nz/contact-us/stations
https://crimestoppers-nz.org/
tel:0800%20555%20111
https://www.police.govt.nz/use-105
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Te Pā  Whakamarumaru  

New Zealand Security Intelligence Service (NZSIS) គឺជាទភី្នាក់ងារសេុើបរារណ៍េនតិេុខកនងុ
្េុករបេ់្បសទេនូវែលសេឡង់ ។ សបេកកម្របេ់អងគភ្ាពសនោះ គឺសែើមប ីរកាេុែតែិភ្ាព នងិេនតិ
េុខែល់្បសទេនវូែលសេឡង់ នងិពលរែឋរបេ់ខលនួ ។  

NZSIS គឺជានាយកដ្ឋានសេវាស្ាធារណៈ វែលមានតនួាទីសេុើបអសងកតរារគំរាមកំវហងែល់េនតិ
េុខជាតិរបេ់្បសទេ នូវែលសេឡង់ ។ ្តង់សនោះគមឺានន័យថារារ ារ្បសទេ នូ វែលសេឡង់ ជា
េងគមសេរី សបើកចំហ និង្បជាធបិសតយយ ។ អងគភ្ាពសនោះ កម៏ានតួនាទជីួយរារ ារទនំាក់ទនំងអនតរ
ជាតិ នងិេុខុមាលភ្ាពសេែឋកចិចរបេ់្បសទេ នវូែលសេឡង់ ផ្ងវែរ ។ 

អងគភ្ាពសនោះ គឺជាទភី្នាក់ងារេនតិេុខកនងុ្បសទេរបេ់នូវែលសេឡង់ និងនាមំខុចសំ ាោះកចិចរារសេុើប
រារណ៍េមៃាតព់ីមនុេស ។្តង់សនោះ មានន័យថា អងគភ្ាពសនោះ មាន តនួាទី ្បមលូព័តម៌ាន សដ្ាយរារ
ជួបនិយាយជាមួយមនុេស សផ្សងៗ នា ។ ពត័៌មានចារកម្ វែល្បមូលបានសដ្ាយ NZSIS ្តូែបញ្ជូន
ស ារដ្ឋាភបិាល និងអនកសរៀបចំ ស ាល នសយាបាយសផ្សងសទៀត សែើមបី ាំ្ ទែល់រារ េស្មច ចតិត្តឹម
្តូែ ។  

មុខងារមួយសទៀតរបេ់ NZSIS គឺជួយែល់ ភ្នាកង់ារ រដ្ឋាភិបាល នងិភ្នាកង់ាែថ្ទសទៀត សែើមបរីារ ារ
ពលរែឋ ពត័ម៌ាន នងិ្ទពយេមបតតរិបេ់ពកួសគពរីារគរំាម កំវហងេនតិេុខជាតិ ។ 

ចំណុចេនូលថ្នរារងារេខំាន់ៗរបេ់ NZSIS គឺ ៖  

• រារស្ជៀតវ្ជកពីបរសទេ រួមទាំងរារកណំតម់ុខ្ពញួេហគមន៍ជនជាតភិ្ាគតិច សដ្ាយ
េកមភ្្ាពរែឋបរសទេបងខតិបងខំ ។  

• ចារកម ្

• អំសពើ្ជុលនិយម នងិសភរែកម្  
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NZSIS សធវើរារយ ាងជតិេនទិធជាមួយថ្ែគូកនងុ្បសទេ ែូចជាប ូលីេនវូែលសេឡង់ នងិរារិយាល័យ 
េនតិេុខ ទនំាកទ់នំងរដ្ឋាភិបាល (GCSB) ។  អងគភ្ាពសនោះ កស៏ធវើរារ ជាមួយេហគមន៍, iwi Māori, រ
ដ្ឋាភិបាលកនងុតបំន់, អងគភ្ាព បស្មើែិេ័យអប់រំ, អងគភ្ាពអាជីែកម្ និងអងគរារ នានា វែលជាវផ្នកថ្ន
សបេកកម្របេ់ខលនួ ។ 

អងគភ្ាពសនោះ ្បតបិតតិរារ ស្រាមចាប់មួយស ាថា ចាប់ ចារកម្ និងេនតិេុខ ឆនាំ 2017 វែលធានា
ថា NZSIS អនុែតតេកមភ្្ាព្េបតាមចាប់ មានអពា្កឹត ភ្ាពវផ្នកនសយាបាយ និងរការាតពវកិចច
េិទធិមនុេស ។  NZSIS ្តូែអនែុតតេកមភ្្ាពរារងារ សដ្ាយអនុសលាម តាមអាទភិ្ាពវផ្នកចារកចិច  
វែលបានកំណត់សដ្ាយរដ្ឋាភបិាលនវូែលសេឡង់ ។ 

NZSIS មិនអាចចាប់ ឬឃំុខលួននរណាមនាកស់ឡើយ សហើយអងគភ្ាពសនោះក៏ មនិអាចសេុើបអសងកត មនុេស
សដ្ាយ ស្ារ វតជំសនឿ េញ្ជាតិរបេ់ពកួសគ ឬសដ្ាយស្ាររារចូលរួម កនងុេកមភ្្ាពតវ ៉ា្េបចាប់ 
សឡើយ ។  

ែូចនាយកដ្ឋានសេវាស្ាធារណៈទាំងអេ់វែរ អងគភ្ាព NZSIS ្តែូមានគណសនយយភ្ាពចសំ ាោះ ស្ារ
រារី ស្ាធារណៈ, េនងរារកិចចរារឯកជនភ្ាព, រារិយាល័យអគគេែនករ នងិគណៈកមរ្ារ សេវាស្ា
ធារណៈ ។  

អងគភ្ាព NZSIS កជ៏ាកមែ្តែុថ្នរារ្តួតពនិិតយឯករាជយ នងិ្គប់្ ជងុស្ជាយ ពអីគគអធិរារកិចចសេុើប
រារណ៍ នងិេនតិេុខ ផ្ងវែរ ។ តួនាទីរបេ់អងគភ្ាពសនោះ គសឺេុើបអសងកត ាកយបណតឹង និងសធវើរារសេុើប
អសងកត អពំីភ្នាកង់ារសេុើបរារណ៍េមៃាត ់សែើមបធីានាថាពកួសគ បសំពញភ្ារកចិច្េបចាប ់នងិ្តឹម  
្តូែ ។ អងគភ្ាព NZSIS ក៏មានគណសនយយភ្ាពចំស ាោះេភ្ា និងរែឋមន្តនតីថ្ន្បសទេនូវែលសេឡង់ផ្ង
វែរ ។ 

វេវងយលប់វនែមស ា: Home | New Zealand Security Intelligence Service  

ទទលួបានពត័ម៌ាន: Engagement | New Zealand Security Intelligence Service  

រាយរារណក៍តបីារមភ: Reporting a national security concern  

 

https://www.nzsis.govt.nz/
https://www.nzsis.govt.nz/our-work/engagement
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#8mmdth2rp6xpjb1zdp4gzds8v
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The Government Communications Security Bureau |  

Te Tira Tiaki  

រារិយាល័យេនតិេុខទនំាក់ទនំងរដ្ឋាភបិាល (GCSB) គឺជាទភី្នាក់ងារនាំមខុសគរបេ់្បសទេនូ វែល
សេឡង់ េ្មាប់ផ្តល់េញ្ញាសេុើបរារណ៍ ។ ្តង់សនោះគឺមានន័យថា ជារាេមៃាត់ វែលបានទទួលពី
រារទំនាកទ់នំងតាម សអឡិច្តូនចិ ។  

ព័តម៌ានចារកមស្នោះ ្តែូផ្តល់ជូនភ្នាក់ងាររដ្ឋាភិបាល សែើមបី ាំ្ទែល់្បតិបតតរិារ នងិរារេស្មចចតិត 
របេ់ពកួសគ ។ GCSB ក៏ទទួលបានព័តម៌ានចារកិចច ពីថ្ែគូ ស្រា្បសទេ ជាពសិេេពី្បសទេអូ្ស្តា
លី េហរែឋ អាសមរកិ ច្កភពអងស់គលេ នងិរាណាដ្ា ផ្ងវែរ ។ រាររួមបញ្ចូល នាថ្ន GCSB និង
ព័តម៌ានចារកម្ ពីស្រា្បសទេ ជួយឲ្យ្បសទេនូវែលសេឡង់យល់បានអំពពីភិពសលាក នងិ
្គប់្គងរារគំរាមកំវហង េនតិេុខជាតិ ។  

GCSB ក៏ជាភ្នាកង់ារ្បតបិតតិរារនាំមខុសគផ្ងវែរ ចសំ ាោះរារងារេនតិេុខអនឡាញ តាមរយៈ
មជឈមណឌលជាតិេនតិេុខអនឡាញ (NCSC) វែលជាអងគភ្ាពរារងារ ជនំាញមយួ ស ាកនងុអងគភ្ាព 
GCSB ។ អងគភ្ាព NCSC ជាអនកផ្តល់សេវាេនតិេខុអនឡាញ ែល់្បសទេ នូវែលសេឡងទ់ាងំអេ់ 
- គតិចាបព់កី្មិតបុគគល រហូត ែល់អាជីែកមខ្នាតតចូ នងិមធយម នងិអងគរារ េហ្ ាេ ធំៗ រដ្ឋា     
ភិបាល នងិអងគរារេំខាន់ៗ ថនាកជ់ាតិ ។  

Own Your Online  គជឺាសគហទំព័ររបេ់ NCSC វែលសផ្តាតសលើរារផ្តល់ែបំនូ្ាន និងរារវណនាអំំពី
េនតិេុខ អនឡាញ េ្មាប់បគុគល និងអាជីែកមខ្នាតតូច ស ាមធយម ។ សែើមបីរាយរារណ៍អពំីឧបបតតិ
សហតុេុែតែិភ្ាព តាមអនឡាញ េូមចូលស ារាន់ Own Your Online  ឬ មជឈមណឌលេនតិេុខអន
ឡាញជាតិ (National  Cyber Security Center)  ។  

https://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
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GCSB សធវើរារយ ាងជិតេនទិធជាមួយអងគភ្ាព សេវាចារកចិច េនតិេុខនវូែលសេឡង់ (NZSIS) ។ អងគ
ភ្ាព NZSIS ជាអនកសេុើបអសងកតរារគរំាមកវំហងែល់េនតិេុខជាតិ របេ់្បសទេនូវែលសេឡង់ រមួ
ទាងំកចិចរារ ារ លទធិ្បជាធិបសតយយរបេ់នូវែលសេឡង់ រារគំរាម កំវហងស្ជៀតវ្ជកពបីរសទេ 
និងេិទធិរបេ់ មនុេស ទា ំងអេ់កនុងរាររេ់ស ា នងិកនុងរារនិយាយេតី សដ្ាយសេរីភ្ាព ។  

មានរាររារ ារជាស្ចើនេ្មាប់ធានាថា អងភភ្ាព GCSB អនុែតតេកម្ភ្ាពរារងារ សដ្ាយអនសុលាម
តាមចាប់្ បសទេនូវែលសេឡង់ នងិរាតពវកិចចេិទធមិនុេស ។  

អងគភ្ាព GCSB បំសពញតនួាទីរបេ់ខលនួ ស្រាមចាប់ ចារកចិច និងេនតិេុខឆនាំ 2017 វែលជាចាប់
េ្មាប់ រារ ារ្បសទេនវូែលសេឡង ់ជាេងគមសេរី សបើកចំហ នងិ្បជាធបិសតយយ ។   

អងគភ្ាព GCSB គឺជានាយកដ្ឋានសេវាស្ាធារណៈ សហើយែូចភ្នាក់ងាររដ្ឋាភិបាលទាំងអេ់វែរ គឺ្តូែ
មានគណសនយយភ្ាពចំស ាោះស្ារារីស្ាធារណៈ េនងរារឯកជនភ្ាព រារិយាល័យថ្នអគគេែនករ 
និងគណៈកមរ្ារសេវាស្ាធារណៈ ។  GCSB ក៏ជាកម្ែតែុ ថ្នរារ្តួតពនិិតយយ ាងតងឹរងឹ សដ្ាយឯក
រាជយ នងិសពញសលញ ពីេំណាកអ់គគេនងរារ អធិរារកិចច សេុើបរារណ៍េមៃាត់ នងិេនតិេុខផ្ង    
វែរ ។  អគគេនងរារអធរិារកិចចសេុើបអសងកតសលើបណតងឹ្បឆាំងនងឹភ្នាកង់ារសេុើបរារណ៍ សហើយសធវើរារ
្តតួពនិិតយ និងស្ាកេួរ សែើមបីពនិិតយសមើលថា សតើអងគភ្ាពសនោះ អនុែតតេកមភ្្ាព្េបចាប់ និង្តមឹ
្តូែ ។ GCSB កម៏ានគណសនយយភ្ាពចំស ាោះេភ្ា នងិរែឋមន្តនតថី្ន្បសទេនូវែលសេឡង់ផ្ងវែរ ។   

បុគគលិក្បវហល 600 នាក់សធវើរារឱ្យអងគភ្ាព GCSB ។ បគុគលិកទាំងសនាោះ មាន្បភពសចញពីេងគម
ទាងំមូលរបេ់្បសទេនវូែលសេឡង់ សហើយបំសពញតួនាទី សផ្សងៗ នា ។ អងគភ្ាព GCSB មានសគហ
ទំពរ័ស្ាធារណៈរបេ់ខលួនស ាឯ www.gcsb.govt.nz  វែលមានពនយល់បវនែមអពំរីារងាររបេ់ខលនួ ។ 

 

https://www.gcsb.govt.nz/
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Te Kāhui Tika Tangata Human Rights Commission  | 

Te Kāhui  Tika Tangata  

គណៈកម្ាធរិារេិទធិមនេុស Te Kāhui Tika Tangata គជឺាស្ែាប័នេិទធិមនុេសថនាក់ជាតិរបេ់្បសទេ
នូវែលសេឡង់ (NHRI) ។ “He whakamana tangata ។ ជែីិតថ្នសេចកតីថ្ងលងនរូេ្មាប់ទាងំអេ់ នា” គឺ
ជា បាែចនារបេ់សយើង សហើយសយើងសធវើឲ្យវាមានន័យពតិ្បាកែ សដ្ាយរាររារ ារ នងិព្ងងឹេិទធិ
មនុេសរបេ់្បជាជននូវែលសេឡង់ទាំងអេ់ និងធានាថា Te Tiriti o Waitangi ្តូែបានបងកបស់ ា
កនុងកិចចរារ្គប់យ ាងវែលសយើងសធវើ ។ 

គណៈកមរ្ារេិទធិមនុេស មានេនងរារចនំួនបួន វែលជាថ្ែគអូភិបាលកចិចេិទធិជនជាតសិែើមភ្ាគ
តិច នងិមានបុគគលិក្បវហល 60  នាក់ សធវើរារស ាឯ Auckland, Wellington នងិ Christchurch ។ 

សយើងសលើកកមពេ់ និងរារ ារេិទធិមនុេស តាម មសធយោបាយស្ចើនយ ាង ។  មសធយោបាយមួយកនងុ
ចំសណាមមសធយោបាយទាងំសនោះគឺ តាមរយៈសេវាឥតគតិថ្ងល នងិេមៃាតរ់បេ់សយើងខ្ុំ កនងុរារជួយ
ស្ាធារណជនសដ្ាោះ្ស្ាយបណតឹងអពំីរារសរើេសអើងសដ្ាយខុេចាប់ ស្រាមចាបេិ់ទធិមនុេសឆនាំ 
1993 ។ 

ទី្បឹកាេំណំុសរឿង នងិអនកេ្មបេ្មួលរបេ់សយើង សធវើរារជាមួយពលរែឋសែើមបផី្តល់ពត័៌មាន  ាំ
្ទរាររកែំសណាោះ្ស្ាយទាន់សពលសែលា នងិផ្តល់សេវាសដ្ាោះ្ស្ាយែិវាទ ។ សេវាកម្របេ់សយើង គឺ 
ផ្តល់ជនូសដ្ាយឥតគិតថ្ងល និងជារារេមៃាត់ ។ សយើងមិនសេុើបអសងកតបណតងឹ ឬកំណតថ់ាសតើមានរារ
រំសលាភចាបវ់ែរឬសទ ។  

អនកអាចដ្ាក ់ាកយបតឹងបាន  ្បេិនសបើអនកគិតថា អនកបានជបួ្បទោះរារសរើេសអើងសដ្ាយស្ារពជូ
ស្ាេន៍ ស្ាេនា សភទ រារបងហាញអតតេញ្ញាណសយនឌរ័ ទសំនារផ្លូែសភទ ពរិារភ្ាព ឬលកខណៈផ្ទាល់
ខលួនសផ្សងសទៀត ។  

អនកក៏អាចបតងឹបានវែរ ្បេិនសបើអនកបានជួប្បទោះរារសបៀតសបៀនផ្លូែសភទ អាកបបកិរិយាផ្លូែសភទវែល
អនកមិន្ពមទទួល ឬ្បេិនសបើមាននរណាមនាកក់ំពងុពាយាមផ្លាេប់តូរទសំនារផ្លូែសភទ ឬរារបងហាញ
អតតេញ្ញាណសយនឌ័ររបេ់អនក ។  
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អំសពើសរើេសអើងអាចសកើតសចញពីបគុគល ែូចជានិសយាជក មចាេ់ហាង ្គូបស្ងៀន ឬសកើតសចញពីអងគរារ 
ឬសេវា ែចូជាសភ្ាជនីយដ្ឋាន ឬអងគរាររដ្ឋាភបិាល ។  

រារដ្ាក់ ាកយបណតងឹស ារានគ់ណៈកម្ាធរិារេិទធិមនុេស គឺមនិអេ់្បាកស់ឡើយ សហើយជារារ
េមៃាតស់ទៀតផ្ង ។ សែើមបវីេវងយល់បវនែមអពំីរារដ្ាក់ ាកយបណតងឹ  េមូចូលសមើលពត័៌មានកនងុសគ
ហទំព័ររបេ់សយើង តាមអាេយដ្ឋាន tikatangata.org.nz  ។ 

ព័តម៌ានមានជាភ្ាស្ា សតសរអមូ ាអរូី ស្ាម័រ តងុហគាន ចិនបុរាណ ចិនស្ាមញ្ញ នងិហិណឌូ ក៏ែចូជា
ទ្មង់វែលអាចសមើលបាន ែូចជាទ្មង់ ងាយ្េួលអាន (Easy Read) ឯកស្ារអកសរស្ទាប រារសបាោះ
ពុមពអកសរធំៗ នងិជាេំសឡង ។ 

He whakamana tangata.  

ជីែតិថ្ងលងនូរេ្មាបទ់ាងំអេ់ នា។ 

 

 

Ombudsman  | Kaitiaki Mana Tangata  

ស្ារារីស្ាធារណៈ អាចជយួបាន ស ាសពលវែលពលរែឋ មានបញ្ហាជាមួយភ្នាក់ងាររដ្ឋាភិបាល រមួ
ទាងំរដ្ឋាភបិាលកណត៉ាល និងរដ្ឋាភបិាលមូលដ្ឋាន ។ ឧទាហរណ៍ ្កេួងអភិែឌឍន៍េងគម ្កេួង
អសនតា្បសែេនន៍ូវែលសេឡង់ ស្ាលាសរៀនរបេ់កនូអនក នងិ្កុម្បកឹា្បចាមំលូដ្ឋានរបេ់អនក ។  

រារស្ាកេួរពត័៌មាន ឬរារដ្ាក់បណតឹងស ារានរ់ារយិាល័យស្ារារីស្ាធារណៈ  គមឺិនគតិថ្ងល សហើយ
នរណាកអ៏ាចដ្ាកប់ានវែរ ។ 

https://tikatangata.org.nz/
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
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អនកអាចដ្ាក ់ាកយបណតងឹស ារាន់ស្ារារីស្ាធារណៈបាន ្បេិនសបើអនកសជឿថា ភ្នាក់ងាររដ្ឋាភិបាល
បានសធវើេកម្ភ្ាព ឬសធវើរារេស្មចចិតតវែលអនកមនិសពញចតិត វែលអនកយល់សឃើញថា មិនយុតតិធម៌ 
មិនេមសហតុផ្ល ឬខុេ ។  ាកយបណតឹងរបេ់អនកនងឹ្តូែយកស ាពចិារណាយ ាង្បុង្បយ័តន ។ 
ស្ារារីស្ាធារណៈ អាចេំុឱ្យអនកបតឹងស ារានទ់ីភ្នាក់ងារសនាោះជាមុនេិន សហើយសគអាចផ្តល់ែំបនូ្ាន
ែល់អនក អំពរីសបៀបដ្ាក ់ាកយបណតឹងវបបសនោះ ។ ស្ារារីស្ាធារណៈ អាច្បាបអ់នកអំពែីិធសីផ្សងសទៀត
វែលអនកអាចសលើកសឡើងពកីងវល់របេ់អនក ។ ស្ារារសី្ាធារណៈ កអ៏ាចជួយសដ្ាោះ្ស្ាយបណតឹង
របេ់អនក ឬសេុើបអសងកតស្ាច់សរឿងកនងុបណតឹងរបេ់អនកបានផ្ងវែរ ។  

អនកក៏អាចបតងឹស ារាន់ស្ារារីស្ាធារណៈឲ្យជួយសដ្ាោះ្ស្ាយផ្ងវែរ ្បេិនសបើទីភ្នាកង់ាររដ្ឋាភិ     
បាលបែិសេធមិនផ្តល់ពត័ម៌ានែល់អនក ។ 

សាការសីាធារណៈ ក៏អាចជួយបុគ្គលណាដែលមានបំណងចង់បង្ហា ញអំពីកំហុសធ្ងន់ធ្ងរដែល

បានកកើតក ើងកៅកដនែងកធ្វ ើការរបស់ពួកកគ្ ឬអនកដែលត្តូវការែំបូន្មា នអំពីរកបៀបដែលពួកកគ្

នឹងទទួលបានកិចចការពារ រកៅកពលកធ្វ ើការលាតត្តដាង ករឿងរ៉ា វដបបកនេះ ផងដែរ ។ សាការសីាធារណៈ 

អាចកសុើបអកងេតករឿងរ៉ា វដែលមានការលាតត្តដាង ឬបញ្ជ នូបណត ឹងទងំកន្មេះ កៅកាន់ 

'អាជ្ញា ធ្រសមត្សប' កែើមបចីាត់វធិានការណ៍ ។ 

អនកនឹងមនិមានបញ្ហាអវីសឡើយ ចំស ាោះរារទាក់ទងស្ារារីស្ាធារណៈ ។ ស្ារារសី្ាធារណៈ មនិ្តូែ
យកកងវល់របេ់អនក ស ា្បាប់ឲ្យអនកែថ្ទែឹងសឡើយ សលើកវលងវតរារសធវើវបបសនោះចាំបាច់េ្មាប់
ជួយសដ្ាោះ្ស្ាយបញ្ហាសនាោះ ។  

ស្ារារីស្ាធារណៈ គឯឺករាជយ សហើយមនិផ្តល់ែបំូនា្នវផ្នកចាប់ ឬសែើរតួជាអនកតេ ូមតិ ឬភ្នាកង់ារ 
សឡើយ ។ 

រារទនំាកទ់នំង  

អនកអាចទាកទ់ងស្ារារីស្ាធារណៈ ្បេិនសបើអនកមានេំណួរ ឬចងដ់្ាក់ ាកយបណតឹង ។ 

• សលខទរូេព័ទស ាមនិអេ់្ បាក ់៖ 0800 802 602   

• អនឡាញ តាមរយៈទ្មងវ់បបបទដ្ាក ់ាកយបណតងឹ ស ាសលើសគហទពំ័ររបេ់ស្ារារីស្ាធារ
ណៈ  
ស ាអាេយដ្ឋាន ៖ https://www.ombudsman.parliament.nz/   សហើយចុច 'ទទលួបាន
ជំនួយ (េ្មាប់ស្ាធារណៈជន)' 

• អ ៊ីសម ល ៖ info@ombudsman.parliament.nz  

tel:0800%20802%20602
https://www.ombudsman.parliament.nz/
mailto:info@ombudsman.parliament.nz
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• ្បអបថ់្្បេនយី ៍៖ The Ombudsman, PO Box 10152, Wellington 6143  

ធនធាននានាវែលមាន្បសយាជន៍ និងឯកស្ារសបាោះពុមពផ្ាយជាភ្ាស្ា នងិទ្មងស់ផ្សងៗ មានស ា
សលើសគហទំពរ័ស្ារារីស្ាធារណៈ ។ 

https://www.ombudsman.parliament.nz/resources

