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ข้อมูลเก่ียวกบัหน่วยงานรฐับาลนิวซีแลนด ์ 

หน่วยงานรฐับาลตามดา้นล่างมหีน้าทีร่บัผดิชอบดา้นความมัน่คงของชาตแิละปกป้องสทิธขิองประชาชนในนวิซแีลนด ์ขอ้มลูนี้จะกล่าวถงึบทบาทหน้าที่

และการด าเนินการทีห่น่วยงานรฐับาลสามารถใหค้วามช่วยเหลอืแก่ท่านได ้ ท่านสามารถแจง้การแทรกแซงจากตา่งประเทศต่อ จนท.ต ารวจนิวซแีลนด์

และ NZSIS หากตอ้งการศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแจง้ ดูไดท้ี:่ วธิแีจง้การแทรกแซงจากต่างประเทศ  

 

 

New Zealand Police | Ngā Pirihimana o Aotearoa  

จนท.ต ารวจนวิซแีลนดใ์หบ้รกิารทีช่่วยใหม้ัน่ใจไดว้า่ประชาชนจะปลอดภยัและรูส้กึปลอดภยัในทีพ่กัอาศยั ตามทอ้งถนน และในชุมชนของตน จนท.

ต ารวจปฏบิตัหิน้าทีต่ลอด 24 ชัว่โมงเพือ่มุ่งเน้นและป้องกนัอาชญากรรมและภยนัตราย ดว้ยบุคลากรจ านวนประมาณ 15,000 คน เราด าเนินงาน

จากสถานีเขตเทศบาลและพืน้ทีห่่างไกล รวมถงึศูนยก์ลางทีว่่าการต ารวจขนาดใหญ่ 

เราด าเนินงานทัง้ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ และไดร้บัมอืกบัเหตุต่างๆมากกว่า 1.3 ลา้นครัง้ต่อปี โดยรบัสายโทร 111 มากกว่า 925,000  

สาย และสายโทรทีไ่ม่นบัวา่เป็นเหตุฉุกเฉินมากกว่า 743,000  สาย 

จนท.ต ารวจไดร้บัการฝึกอบรมมาเพื่อบ าบดัทุกขบ์ ารุงสุขแกป่ระชาชนทุกคนในนวิซแีลนด ์การบรกิารงานต ารวจคงไวซ้ึง่ลกัษณะทีเ่คารพสทิธมินุษยชน

และใหบ้รกิารอย่างเป็นอสิระและเป็นกลาง 

บทบาทหลกัของจนท.ต ารวจ คอื การป้องกนั สบืสวนสอบสวน แกไ้ข และลดปัญหาอาชญากรรมและอบุตัเิหตบุนทอ้งถนน หน้าทีข่องจนท.ต ารวจมดีงันี้ : 

• การรกัษาความสงบ 

• การรกัษาความปลอดภยัของประชาชน 

• การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

• การป้องกนัอาชญากรรม 

• การช่วยเหลอืและการสรา้งความอุ่นใจใหก้บัชุมชน 

• ความมัน่คงของชาต ิ

• การมสี่วนร่วมในกจิกรรมการต ารวจนอกประเทศนิวซแีลนด ์

• การจดัการกบัภาวะฉุกเฉิน 

https://www.crfi.govt.nz/thai/report-fi
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เจ้าหน้าท่ีประสานงานด้านชาติพนัธุ ์ 

จนท.ต ารวจใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายและสนบัสนุนชุมชนชาตพินัธุด์ว้ยการมเีจา้หน้าทีป่ระสานงานดา้นชาตพินัธุอ์ยู่ ทัว่ประเทศ มกีารท างาน

ร่วมกบัชุมชนเพื่อชว่ยใหม้คีวามเขา้ใจและเขา้ถงึงานบรกิารของจนท.ต ารวจ ใหข้อ้มลูแก่จนท.ต ารวจเกีย่วกบัขอ้กงัวลของชมุชน และท างานร่วมกบั

จนท.ต ารวจในการสบืสวนสอบสวนและป้องกนัอาชญากรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนชาตพินัธุ ์ 

บุคลากรของเรายนิดทีีจ่ะรบัฟังขอ้กงัวลและท างานร่วมกบัท่านเพื่อยกระดบัความปลอดภยั 

หากท่านถกูคกุคามเป็นการต่อหน้าหรอืทางออนไลน์ จนท าใหท่้านรูส้กึหวาดกลวัต่อสวสัดภิาพของตนเองหรอืผูอ้ื่น โปรดตดิต่อ จนท.ต ารวจ ซึ่งรวมถงึ

เหตุการณ์ใดๆ ทีอ่าจมแีรงจูงใจมาจากความขดัแยง้ทางดา้นเชือ้ชาต ิความเชื่อ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ทุพพลภาพ หรอือายุ 

ชาวนิวซแีลนดทุ์กคนควรสอดส่องสภาพแวดลอ้มโดยรอบและรายงานพฤตกิรรมทีช่วนสงสยัหรอืผดิปกตติ่อเจา้หน้าที่ 

111 ฝ่ายตาํรวจฉุกเฉิน: 

โทร 111 เพื่อขอตดิต่อแผนก Police เมื่อ: 

• มผีูไ้ดร้บับาดเจบ็หรอืตกอยู่ในอนัตราย หรอื 

• มคีวามเสีย่งรา้ยแรงปัจจุบนัทนัดว่นหรอืกระชัน้ชดิต่อชวีติหรอืทรพัยส์นิ หรอืมอีาชญากรรมเกดิขึน้หรอืเพิง่เกดิสดๆรอ้นๆและผูก้ระท าความผดิ

ยงัคงอยู่ในทีเ่กดิเหตุหรอืเพิง่จากไป 

105 การรายงานท่ีไม่ฉุกเฉินต่อ จนท.ตาํรวจ:  

หากขอ้มลูไมส่ าคญัดว้ยเรื่องของเวลา ประชาชนสามารถรายงานพฤตกิรรมทีช่วนสงสยัหรอืผดิปกตติ่อ จนท.ต ารวจในพืน้ทีข่องตนไดโ้ดย: 

• กรอกรายงานออนไลน์ไดท้ี ่105.police.govt.nz  หรอืโทรหมายเลขทีไ่มฉุ่กเฉินของกรมต ารวจนวิซแีลนด ์105 

• หรอืแจง้เหตุดว้ยตนเองทีส่ถานีต ารวจทีใ่กลท้ีส่ดุ 

• โทรตดิต่อ Crime Stoppers  ไดท้ีห่มายเลข 0800 555 111 

หากตอ้งการพดูคุยกบั จนท.ต ารวจ โทร 105 จากโทรศพัทม์อืถอืหรอืโทรศพัทบ์า้น บรกิารนี้ฟรทีัว่ประเทศตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั หากตดิต่อ 105 

ไม่ได ้โปรดตดิต่อเราทางออนไลน์ที ่https://www.police.govt.nz/use -105 

https://www.police.govt.nz/use-105
tel:105
https://www.police.govt.nz/contact-us/stations
https://crimestoppers-nz.org/
tel:0800%20555%20111
https://www.police.govt.nz/use-105
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The New Zealand Security Intelligence Service | 

Te Pā  Whakamarumaru  

หน่วยขา่วกรองความมัน่คงแห่งนิวซแีลนด ์(NZSIS) เป็นหน่วยขา่วกรองดา้นความมัน่คงภายในประเทศของนิวซแีลนด ์ภารกจิขององคก์รคอื การ

พทิกัษร์กัษาประเทศนิวซแีล นดแ์ละประชาชนทุกคนทีพ่ านกัอาศยัทีน่ี่ใหป้ลอดภยั  

NZSIS เป็นหน่วยงานบรกิารสาธารณะทีท่ าหน้าทีส่บืส วนสอบสวนภยัคุกคามต่อความมัน่คงแห่งชาตขิองนวิซแีลนด ์ซึง่หมายถงึการปกป้อง 

นิวซแีลนดใ์นฐานะสงัคมทีเ่สร ีเปิดกวา้ง และเป็นประชาธปิไตย นอกจากนี้ยงัชว่ยปกป้องความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศและความเป็นอยู่ทางเศรษฐกจิ

ของนิวซแีลนดอ์กีดว้ย 

เป็นหน่วยงานดา้นความมัน่คงภายในประเทศของนิวซแีลนดแ์ละเป็นผูน้ าดา้นขา่วกรองของมนุษยชาต ิซึง่หมายความว่าองคก์รจะคอยรวบรวมขอ้มูล

จากการพดูคยุกบับุคคลหลากหลายกลุ่ม ขอ้มลูขา่วกรองทีอ่อกโดย NZSIS จะส่งไปยงัรฐับาลและ ผูก้ าหนดนโยบายอื่นๆ เพื่อช่วยในการตดัสนิใจที่

เหมาะสมขององคก์รนัน้ๆ  

หน้าทีอ่กีประการหนึ่งของ NZSIS คอืการช่วยใหห้น่วยงานของรฐับาลและหน่วยงานอื่นๆ คุม้ครองประชาชน ขอ้มลู และทรพัยส์นิของตนจากภยั

คุกคามต่อความมัน่คงของชาต ิ

ประเดน็ที ่NZSIS ใหค้วามส าคญัมดีงัต่อไปนี้:  

• การแทรกแซงจากตา่งประเทศอนัไดแ้กก่ารพุ่งเป้าทีชุ่มชนชาตพินัธุผ่์านกจิกรรมของรฐัต่างประเทศทีม่ลีกัษณะบบีบงัคบั  

• การจารกรรม 

• ลทัธสิุดโต่งและการก่อการรา้ยทีรุ่นแรง   

NZSIS ด าเนินงานอยา่งใกลช้ดิกบัพนัธมติรในประเทศ เช่น กรมต ารวจนิวซแีลนดแ์ละส านักงานรกัษาความปลอดภยัการสื่อสารของรฐับาล 

(GCSB)  นอกจากนี้ องคก์รยงัด าเนนิงานรว่มกบัชุมชน ชนเผา่เมาร ีรฐับาลทอ้งถิน่ ภาคสว่นการศกึษา ธุรกจิและองคก์รตา่งๆ อนัเป็นส่วนหนึ่งของ

ภารกจิอกีดว้ย 

องคก์รด าเนินงานภายใตก้ฎหมายทีเ่รยีกว่าพระราชบญัญตัขิา่วกรองและความมัน่คง ปี 2017 ซึง่ชว่ยใหม้ัน่ใจไดว้่า NZSIS ปฏบิตัหิน้าทีถู่กตอ้ง

ตามกฎหมาย เป็นกลางทางการเมอืง และด ารงไวซ้ึง่ขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชน NZSIS ตอ้งด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัของขา่วกรองที่

ก าหนดโดยรฐับาลนิวซแีลนด ์

NZSIS ไม่สามารถจบักุมหรอืควบคมุตวับคุคลใดได ้และจะไม่ สบืสวนสอบสวนบุคคลใดเพยีงเพราะความเชื่อ สญัชาต ิหรอืมสี่วนร่วมในกจิกรรมการ

ประทว้งทีช่อบดว้ยกฎหมาย  
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เช่นเดยีวกบัหน่วยงานบรกิารสาธารณะอืน่ๆ NZSIS ม ีหน้าทีร่บัผดิชอบต่อ ผูต้รวจการแผ่นดนิ กรรมาธกิารสทิธสิ่วนบคุคล ส านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิ และคณะกรรมการบรกิารสาธารณะ  

NZSIS ยงัอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลทีเ่ขม้งวดและเป็นอสิระจากผูต้รวจการทัว่ไปดา้นขา่วกรองและความมัน่คง บทบาทขององคก์รคอืการสบืสวนขอ้

รอ้งเรยีนและด าเนินการสอบสวนเกีย่วกบัหน่วยงานขา่วกรองเพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารท าหน้าทีอ่ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายโดยสมบูรณ์ NZSIS ยงั

รบัผดิชอบต่อรฐัสภาและรฐัมนตรขีองนิวซแีลนดอ์กีดว้ย 

ศึกษาเพ่ิมเติมได้ท่ี Home | New Zealand Security Intelligence Service  

รบัข้อมลูขา่วสารได้ท่ี Engagement | New Zealand Security Intelligence Service  

รายงานข้อกงัวลได้ท่ี Reporting a national security concern  

 

 

The Government Communications Security Bureau |  

Te Tira Tiaki  

ส านกังานรกัษาความปลอดภยัการสื่อสารของรฐับาล (GCSB) เป็นหน่วยงานชัน้น าของนิวซแีลนด์ ดา้นขา่วกรองสญัญาณ ซึง่หมายถงึขา่วกรองที่

ไดร้บัจากการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์  

ขอ้มลูขา่วกรองเหลา่นี้จดัท าขึน้เพื่อส่งใหก้บัหน่วยงานรฐับาลเพื่อใชส้นับสนุนการด าเนินงานและการตดัสนิใจขององคก์รนัน้ๆ นอกจากนี้  GCSB ยงั

ไดร้บัขา่วกรองจากพนัธมติรในตา่งประเทศ โดยเฉพาะออสเตรเลยี สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร และแคนาดา การประสานงานรว่มกนัระหวา่ง 

GCSB และขา่วกรองตา่งประเทศช่วยใหน้ิวซแีลนดเ์ขา้ใจสถานการณ์โลกและสามารถจดัการกบัภยัคุกคามต่อความมัน่คงของชาตไิด้ 

GCSB ยงัเป็นหน่วยงานปฏบิตักิารชัน้น าดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรผ่์านศูนยค์วามปลอดภยัทางไซเบอรแ์ห่งชาต ิ(NCSC) ซึง่เป็นหน่วย

กจิการภายใน GCSB NCSC ใหบ้รกิารดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรแ์กน่ิวซแีลนดท์ัง้หมด นับตัง้แต่บคุคลธรรมดาไปจนถงึธุรกจิและองคก์ร

ขนาดกลางและขนาดย่อม วสิาหกจิขนาดใหญ่ รฐับาล และองคก์รทีส่ าคญัระดบัประเทศ  

Own Your Online  เป็นเวบ็ไซตข์อง NCSC ทีมุ่่งเน้นดา้นการใหค้ าแนะน าและแนวทางดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรส์ าหรบับคุคลธรรมดา

และธุรกจิขนาดเลก็ถงึขนาดกลาง หากประสงคท์ีจ่ะแจง้เหตุการณ์เกีย่วกบัความปลอดภยัทางไซเบอร ์สามารถตดิต่อไดท้ี ่Own Your Online  

หรอื National Cyber Security Centre   

https://www.nzsis.govt.nz/
https://www.nzsis.govt.nz/our-work/engagement
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#3i1tplyaha0y48jau11a594ra
https://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
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GCSB ด าเนนิงานอย่างใกลช้ดิกบัหน่วยขา่วกรองความมัน่คงของนิวซแีลนด์ (NZSIS) NZSIS สบืสวนภยัคกุคามต่อความมัน่คงแห่งชาตขิอง

นิวซแีลนด ์รวมถงึการปกป้องประชาธปิไตยของนิวซแีลนด ์ภยัคกุคามการแทรกแซงจากตา่งประเทศ และสทิธขิองประชาชนทุกคนในการพ านกัอาศยั

และออกความคดิเหน็อย่างเสร ี 

มมีาตรการการป้องกนัหลายอยา่งทีช่่วยใหม้ัน่ใจไดว้า่ GCSB จะด าเนินการตามกฎหมายนวิซแีลนดแ์ละพนัธกรณดีา้นสทิธมินุษยชนอยูเ่สมอ  

GCSB ปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตพ้ระราชบญัญตัขิา่วกรองและความมัน่คง ปี 2017 ซึง่เป็นกฎหมายทีคุ่ม้ครองนิวซแีลนดใ์หเ้ป็นสงัคมเสร ีเปิดกวา้ง และ

เป็นประชาธปิไตย   

GCSB เป็นแผนกบรกิารสาธารณะ และเช่นเดยีวกบัหน่วยงานของรฐัอื่นๆ มหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ กรรมาธกิารสทิธสิ่วนบุคคล 

ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ และคณะกรรมการบรกิาร  สาธารณะ GCSB ยงัอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลทีเ่ขม้งวดและเป็นอสิระโดยผูต้รวจการขา่ว

กรองและความมัน่คง  ผูต้รวจการแผ่นดนิสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยขา่วกรองและด าเนินการสบืสวนสอบสวนเพื่อตรวจสอบวา่องคก์รด าเนนิการ

อย่างถกูตอ้งตามกฎหมายโดยสมบูรณ์ GCSB ยงัรบัผดิชอบต่อรฐัสภาและรฐัมนตรขีองนิวซแีลนดอ์กีดว้ย 

มบีคุลากรจ านวนประมาณ 600 คนท างานใหก้บั GCSB เจา้หน้าทีเ่หล่านัน้มาจากสงัคมโดยรวมจากทัว่ประเทศของนิวซแีลนด์ และด าเนินงานใน

บทบาททีห่ลากหลาย GCSB มเีวบ็ไซต์สาธารณะ www.gcsb.govt.nz  ซึง่อธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัการบรหิารงานขององคก์ร  
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Te Kāhui  Tika Tangata  

คณะกรรมการสทิธมินุษยชน Te Kāhui  Tika Tangata เป็นสถาบนัสทิธมินุษยชนแห่งชาตขิองนวิซแีลนด ์He whakamana 

tangata ชวีติแหง่ศกัดิศ์รขีองทุกคน คอืค าขวญัของเรา และเรากไ็ดส้งวนรกัษาค่านยิมนี้โดยการปกป้องและเสรมิสรา้งสทิธมินุษยชนของชาว

นิวซแีลนดทุ์กคน และท าใหแ้น่ใจวา่ Te Tiriti o Waitangi หลอมรวมอยู่ในทุกภารกจิทีเ่ราท า 

คณะกรรมาธกิารสทิธมินุษยชนประกอบดว้ยกรรมาธกิารสีท่่าน พนัธมติรดา้นการก ากบัดแูลสทิธชินพืน้เมอืง และเจา้หน้าทีป่ระมาณ 60  คนอยู่ทีโ่อ๊ค

แลนด ์เวลลงิตนั และไครสต์เชริช์ 

เราส่งเสรมิและปกป้องสทิธมินุษยชนในหลาย ๆ ดา้น  หนึ่งในนัน้คอืผ่านบรกิารฟรแีละเป็นความลบัของเราเพื่อช่วยสาธารณชนจดัการกบัขอ้ร้องเรยีน

เกีย่วกบัการเลอืกปฏบิตัทิีผ่ดิกฎหมายภายใตพ้ระราชบญัญตัสิทิธมินุษยชน ปี 1993 

ทีป่รกึษาคดแีละผูไ้กลเ่กลีย่ของเราท างานร่วมกบัประชาชนเพื่อใหข้อ้มลู สนับสนุนการแกไ้ขปัญหาในระยะเริม่ตน้ และเสนอบรกิารแกไ้ขขอ้พพิาท 

บรกิารของเราฟรแีละเป็นความลบั เราจะไม่ท าการสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนหรอืตดัสนิว่ามกีารละเมดิกฎหมายหรอืไม่  

https://www.gcsb.govt.nz/
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ท่านสามารถรอ้งเรยีนไดห้ากรูส้กึวา่เคยประสบกบัการเลอืกปฏบิตัดิา้นเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ การแสดงออกทางเพศ รสนยิมทางเพศ ทุพพลภาพ หรือ

ลกัษณะส่วนบคุคลอื่นๆ  

นอกจากนี้ ท่านยงัสามารถรอ้งเรยีนไดห้ากเคยถูกลว่งละเมดิทางเพศ พฤตกิรรมทางเพศทีไ่ม่พงึประสงค ์หรอืหากมบีคุคลใดพยายามเปลีย่นรสนิยมทาง

เพศหรอืการแสดงออกทางเพศของท่าน  

การเลอืกปฏบิตัอิาจมาจากบุคคลธรรมดา เช่น ผูว้่าจา้ง ผูดู้แลหา้งรา้น ครูบาอาจารย ์หรอืจากองคก์รหรอืบรกิาร เช่น ภตัตาคาร หรอืองค์กรของรฐั  

การรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมาธกิารสทิธมินุษยชนไมม่คีา่ใชจ้่ายและเป็นความลบั หากตอ้งการศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรอ้งเรยีน ดูรายละเอียดใน

เวบ็ไซต์ไดท้ี ่tikatangata.org.nz  

มบีรกิารขอ้มลู เป็นภาษาเมาร ีซามวั ตองกา จนีดัง้เดมิ จนีตวัย่อ และฮนิด ีตลอดจนรูปแบบทีเ่ขา้ถงึได ้เช่น อ่านงา่ย ไฟล ์อกัษรเบรลล ์ตวัหนังสอื

ขนาดใหญ่ และขอ้มลูประเภทใหเ้สยีง 

He whakamana tangata  

ชวีติแห่งศกัดิศ์รขีองทุกคน 
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ผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อประชาชนประสบปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานภาครฐั รวมถงึรฐับาลกลางและรฐับาลทอ้งถิน่ ตวัอย่างเช่น 

กระทรวงการพฒันาสงัคม ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงนวิซแีลนด ์โรงเรยีนของบุตรหลานของท่าน และสภาทอ้งถิน่ของท่าน  

การสอบถามหรอืรอ้งเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนินัน้ฟรแีละพรอ้มใหบ้รกิารส าหรบัทุกคน 

ท่านสามารถรอ้งเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิไดห้ากท่านเชื่อว่าหน่วยงานของรฐัไดด้ าเนินการหรอืท าการตดัสนิทีท่่านไมพ่อใจ ซึง่ท่านรูส้กึไดว้า่ไม่

ยุตธิรรม ไม่สมเหตสุมผล หรอืไม่ถูกตอ้ง ขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะไดร้บัการพจิารณาอยา่งรอบคอบ ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจขอใหท่้านรอ้งเรยีนไปยงั

หน่วยงานเบือ้งตน้ก่อน และสามารถใหค้ าแนะน าเกีย่วกบักระบวนการนัน้ได ้ผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถแนะน าท่านเกีย่วกบัวธิอีื่นๆ ทีท่่านสามารถแจง้

ขอ้กงัวลได ้ผูต้รวจการแผ่นดนิยงัอาจชว่ยแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของท่านหรอืสอบสวนเรื่องดงักลา่วได ้ 

ท่านยงัสามารถรอ้งเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิไดห้ากหน่วยงานของรฐัปฏเิสธทีจ่ะใหข้อ้มลูแก่ท่าน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิยงัช่วยเหลอืผูท้ีต่อ้งการแจง้การกระท าผดิรา้ยแรงในทีท่ างาน หรอืผูท้ีต่อ้งการค าแนะน าเกีย่วกบัวธิทีีต่นจะได้รบัการคุม้ครองเมื่อแจง้

ขอ้มลู ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจท าการสอบสวนการเปิดเผยขอ้มลูหรอืส่งต่อไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อพจิารณา 

https://tikatangata.org.nz/
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
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ท่านจะไม่ประสบปัญหาในการตดิต่อกบัผูต้รวจการแผ่นดนิ ผูต้รวจการแผ่นดนิจะไม่แจง้บคุคลอื่นเกีย่วกบัขอ้กงัวลของท่าน เวน้แตก่ารท าเช่นนัน้มคีวาม

จ าเป็นเพื่อชว่ยแกไ้ขปัญหา  

ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นอสิระและไม่ไดใ้หค้ าแนะน าทางกฎหมาย หรอืท าหน้าทีเ่ป็นผูส้นับสนุนหรอืตวัแทน 

การติดต่อ  

ท่านสามารถตดิต่อผูต้รวจการแผ่นดนิไดห้ากมขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการรอ้งเรยีน 

• โทรศพัท์ฟรีได้ท่ี: 0800 802 602   

• ทางออนไลน์โดยใชแ้บบฟอรม์การรอ้งเรยีนในเวบ็ไซต์ของผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ได้ท่ี: https://www.ombudsman.parliament.nz/  และคลกิ Get help ( ส าหรบัประชาชน) 

• อีเมล: info@ombudsman.parliament.nz  

• ทางไปรษณีย:์ The Ombudsman, PO Box 10152, Wellington 6143  

มบีรกิารแหล่งขอ้มลูและสิง่พมิพท์ีเ่ป็นประโยชน์มากมายในภาษาและรปูแบบต่างๆ ที่เวบ็ไซต์ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

tel:0800%20802%20602
https://www.ombudsman.parliament.nz/
mailto:info@ombudsman.parliament.nz
https://www.ombudsman.parliament.nz/resources

