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नू्यज़ीलैंड क़ी सरकाऱी एजेंससय ों के बारे में जानकाऱी  

निम्लिम्लित सरकारी एजेंनसयाां नू्यजीलैंड में राष्ट्र ीय सुरक्षा और आपके अनिकार ां की रक्षा के नलए नजमे्मदार हैं। 

यह जािकारी इस बारे में है नक वे क्या करते हैं और वे आपकी मदद कैसे कर सकते हैं। आप नवदेशी हस्तके्षप 

की ररप र्ट नू्यजीलैंड पुनलस और NZSIS क  कर सकते हैं। ररप र्ट करिे के बारे में अनिक जाििे के नलए देिें: 

नवदेशी हस्तके्षप की ररप र्ट कैसे करें । 

 

 

New Zealand Police | Ngā Pirihimana o Aotearoa  

नू्यजीलैंड पुनलस ऐसी सेवाएँ प्रदाि करती है ज  यह सुनिनित करती हैं नक ल ग अपिे घर ां में, सड़क ां पर और 

अपिे समुदाय ां में सुरनक्षत रह सकें  और सुरनक्षत महसूस कर सकें । पुनलस अपराि और क्षनत क  र किे के नलए 

24 घांरे् सनिय रूप से काम करती है। लगभग 15,000 कमटचाररय ां के साथ, हम शहरी और ग्रामीण [पुनलस] 

से्टशि ां और प्रमुि पुनलस कें द् ां से काम करते हैं। 

हम भूनम, समुद् और हवा में काम करते हैं, और प्रनत वर्ट 13 लाि से अनिक घर्िाओां का जवाब देते हैं – 

925,000  से अनिक 111 कॉल और 743,000  से अनिक गैर-आपातकालीि कॉल का जवाब देते हैं। 

पुनलस कमटचारी नू्यजीलैंड में सभी की सहायता करिे और सुरक्षा के नलए प्रनशनक्षत हैं। पुनलस सेवाएां  

मािवानिकार ां का सम्माि करते हुए तथा स्वतांत्र और निष्पक्ष रूप से प्रदाि की जाती हैं। 

पुनलस की मुख्य भूनमकाओां में अपराि और सड़क दुघटर्िाओां क  र किा, जाांच करिा, सुलझािा और कम 

करिा शानमल है। पुनलस के कायों में शानमल हैं: 

• शाांनत बिाए रििा 

• सावटजनिक सुरक्षा बिाए रििा 

• कािूि माििे क  बाध्य करिा 

• अपराि की र कथाम 

• सामुदानयक समथटि और आश्वासि 

• राष्ट्र ीय सुरक्षा 

• नू्यजीलैंड के बाहर पुनलस गनतनवनिय ां में भागीदारी 

https://www.crfi.govt.nz/hindi/report-fi
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• आपातकालीि प्रबांिि। 

जात़ीय सोंपकक  असिकाऱी  

पुनलस नवनविता क  महत्व देती है तथा देश भर में जातीय सांपकट  अनिकारी उपलब्ध करा कर जातीय समुदाय ां 

क  समथटि प्रदाि करती है। वे समुदाय ां क  पुनलस सेवाओां क  समझिे और उि तक पहुांचिे में मदद करिे के 

नलए उिके साथ काम करते हैं, सामुदानयक नचांताओां के बारे में पुनलस क  जािकारी प्रदाि करते हैं तथा जातीय 

समुदाय ां से जुडे़ अपराि ां की जाांच और र कथाम के नलए पुनलस के साथ काम करते हैं।  

हमारे कमटचारी आपकी नचांताओां क  सुििे और सुरक्षा में सुिार के नलए आपके साथ नमलकर काम करिे के नलए 

सदैव तत्पर रहते हैं। 

यनद आपक  व्यम्लिगत रूप से या ऑिलाइि िमनकयाां दी जाती हैं, नजससे आप स्वयां या दूसर ां के नलए भयभीत 

महसूस करते हैं, त  कृपया पुनलस से सांपकट  करें । इसमें क ई भी घर्िा शानमल है ज  जानत, िमट, यौि 

अनभनवन्यास, नलांग पहचाि, नवकलाांगता या आयु के आिार पर शतु्रता से पे्रररत ह  सकती है। 

सभी नू्यजीलैंडवानसय ां क  अपिे आस-पास के वातावरण के प्रनत सचेत रहिा चानहए और अनिकाररय ां क  

सांनदग्ध या असामान्य व्यवहार की सूचिा करिी चानहए। 

111 पुसलस आपातकाल:  

111 पर कॉल करें  और पुनलस की माांग करें , जब: 

• ल ग घायल हैं या ितरे में हैं; या 

• जीवि या सांपनि क  गांभीर, तात्कानलक या एकदम ितरा है; या क ई अपराि ह  रहा है या हाल ही में हुआ 

है, और अपरािी अभी भी घर्िास्थल पर हैं या हाल ही में वहाां से निकले हैं। 

105 गैर-आपातकाल़ीन पुसलस ररप सटिंग:  

यनद सूचिा समय-महत्वपूणट िही ां है, त  ल ग अपिे स्थािीय पुनलस क  सांनदग्ध या असामान्य व्यवहार की सूचिा 

इस प्रकार दे सकते हैं: 

•  105.police.govt.nz  पर ऑिलाइि ररप र्ट पूरी करिा या नू्यजीलैंड पुनलस के गैर-आपातकालीि िांबर  105 

पर फ ि कर के 

• अपिे निकर्तम  पुनलस से्टशि पर जा कर 

• 0800 555 111 पर िाइम स्टॉपसट क  कॉल कर के 

https://www.police.govt.nz/use-105
tel:105
https://www.police.govt.nz/contact-us/stations
tel:0800%20555%20111
https://crimestoppers-nz.org/
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यनद आपक  पुनलस से बात करिे की जरूरत ह  त  नकसी भी म बाइल या लैंडलाइि से 105 पर कॉल करें । यह 

एक नििः शुल्क राष्ट्र व्यापी सेवा है ज  24/7 ( चौबीस घांरे्, सात ां नदि) उपलब्ध है। यनद आप 105 पर सांपकट  िही ां कर 

पा रहे हैं त  कृपया हमसे ऑिलाइि https://www.police.govt.nz/use -105 पर सांपकट  करें । 

 

 

The New Zealand Security Intelligence Service | 

Te Pā  Whakamarumaru  

नू्यजीलैंड सुरक्षा िुनिया सेवा (NZSIS) नू्यजीलैंड की घरेलू सुरक्षा िुनिया एजेंसी है। इसका उदे्दशय नू्यजीलैंड 

और यहाां रहिे वाले सभी िागररक  क  सुरनक्षत रििा है।   

NZSIS एक सावटजनिक सेवा नवभाग है ज  नू्यजीलैंड की राष्ट्र ीय सुरक्षा क  ह िे वाले ितर ां की जाांच करता है। 

इसका अथट है नू्यजीलैंड क  एक स्वतांत्र, िुले और ल कताांनत्रक समाज के रूप में सांरनक्षत करिा। यह नू्यजीलैंड 

के अांतराटष्ट्र ीय सांबांि ां और आनथटक िुशहाली क  भी बिाए रििे में सहायता करता है। 

यह नू्यजीलैंड की घरेलू सुरक्षा एजेंसी है तथा मािव िुनिया जािकारी के के्षत्र में अग्रणी है। इसका मतलब यह है 

नक यह नवनभन्न प्रकार के ल ग ां से बात करके जािकारी एकत्र करती है। NZSIS द्वारा उत्पानदत िुनिया 

जािकारी सरकार और अन्य िीनत निमाटताओां क  अचे्छ निणटय लेिे में सहायता के नलए प्रदाि की जाती है।  

NZSIS का एक अन्य कायट सरकारी एजेंनसय ां और अन्य ल ग ां क  राष्ट्र ीय सुरक्षा ितर ां से अपिे ल ग ां, सूचिाओां 

और पररसांपनिय ां की रक्षा करिे में सहायता करिा है। 

NZSIS के नलए ध्याि केम्लित करिे वाले प्रमुि के्षत्र हैं: 

• नवदेशी हस्तके्षप, नजसमें नवदेशी राज्य की बलपूवटक गनतनवनि द्वारा जातीय समुदाय ां क  निशािा बिािा 

शानमल है।  

• जासूसी 

• नहांसक उग्रवाद और आतांकवाद  

https://www.police.govt.nz/use-105
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NZSIS नू्यजीलैंड पुनलस और सरकारी सांचार सुरक्षा बू्यर  (GCSB - जीसीएसबी) जैसे घरेलू साझेदार ां के साथ 

नमलकर काम करता है।  यह अपिे नमशि के तहत समुदाय ां, इवी माओरी (iwi Māori), स्थािीय सरकार, नशक्षा 

के्षत्र, व्यवसाय ां और सांगठि ां के साथ भी काम करता है। 

यह इांरे्नलजेंस एां ड नसक्य ररर्ी एक्ट 2017 (ख़ुनफया और सुरक्षा अनिनियम 2017) िामक कािूि के तहत काम 

करता है, ज  यह सुनिनित करता है नक NZSIS वैिानिक रूप से कायट करता है, राजिीनतक रूप से तर्स्थ है 

और मािवानिकार दानयत्व ां क  कायम रिता है।  NZSIS क  नू्यजीलैंड सरकार द्वारा नििाटररत िुनिया 

प्राथनमकताओां के अिुसार काम करिा ह गा। 

NZSIS नकसी क  भी नगरफ्तार या नहरासत में िही ां ले सकता है, तथा यह ल ग ां की जाांच उिके िमट, राष्ट्र ीयता या 

वैि नवर ि गनतनवनि में शानमल ह िे के आिार पर िही ां करता है।  

सभी सावटजनिक सेवा नवभाग ां की तरह, NZSIS ल कपाल, ग पिीयता आयुि, महालेिा परीक्षक कायाटलय और 

ल क सेवा आय गके प्रनत जवाबदेह है।  

NZSIS िुनिया और सुरक्षा महानिरीक्षक द्वारा मजबूत, स्वतांत्र निगरािी के अिीि भी है। उिकी भूनमका 

नशकायत ां की जाांच करिा और िुनिया एजेंनसय ां से सम्बांनित जाँच करिा है, तानक यह सुनिनित नकया जा सके 

नक वे वैिानिक एवां उनचत तरीके से काम कर रहे हैं। NZSIS नू्यजीलैंड की सांसद और मांनत्रय ां के प्रनत भी 

जवाबदेह है। 

पर असिक जानें: Home | New Zealand Security Intelligence Service  

सूसित रहें: Engagement | New Zealand Security Intelligence Service  

सिोंता क़ी ररप टक करें : Reporting a national security concern  

 

 

The Government Communications Security Bureau |  

Te Tira Tiaki  

सरकारी सांचार सुरक्षा बू्यर  (GCSB) नसग्नल इांरे्नलजेंस के नलए नू्यजीलैंड की प्रमुि एजेंसी है। इसका मतलब है 

नक इलेक्टर ॉनिक सांचार से प्राप्त िुनिया जािकारी। 

https://www.nzsis.govt.nz/
https://www.nzsis.govt.nz/our-work/engagement
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#8g4pcxiukg05ngcb37uhw6q1c
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यह िुनिया जािकारी सरकारी एजेंनसय ां क  उिके कायों और निणटय लेिे में सहायता के नलए प्रदाि की जाती 

है। GCSB क  नवदेशी साझेदार ां, नवशेर्कर ऑस्टर ेनलया, सांयुि राज्य अमेररका, यूिाइरे्ड नकां गडम और किाडा 

से भी िुनिया जािकारी प्राप्त ह ती है। GCSB और नवदेशी िुनिया जािकारी का यह सांय जि नू्यजीलैंड क  

नवश्व क  समझिे और राष्ट्र ीय सुरक्षा ितर ां का प्रबांिि करिे में मदद करता है।  

GCSB राष्ट्र ीय साइबर सुरक्षा कें द् (NCSC) के माध्यम से साइबर सुरक्षा के नलए प्रमुि पररचालि एजेंसी भी है, 

ज  GCSB के भीतर एक व्यावसानयक इकाई है। NCSC समस्त नू्यजीलैंड क  साइबर सुरक्षा सेवाएां  प्रदाि करता 

है - व्यम्लिय ां से लेकर छ रे् और मध्यम व्यवसाय ां और सांगठि ां, बडे़ उद्यम ां, सरकार और राष्ट्र ीय स्तर पर 

महत्वपूणट सांगठि ां तक।  

ओि य र ऑिलाइि (Own Your Online)  NCSC की वेबसाइर् है ज  व्यम्लिय ां और छ रे् से मध्यम व्यवसाय ां 

के नलए साइबर सुरक्षा सलाह और मागटदशटि प्रदाि करिे पर कें नद्त है। साइबर सुरक्षा घर्िा की ररप र्ट करिे 

के नलए, ओि य र ऑिलाइि (Own Your Online)  या राष्ट्र ीय साइबर सुरक्षा कें द् पर जाएां ।  

GCSB नू्यजीलैंड सुरक्षा िुनिया सेवा (NZSIS) के साथ नमलकर काम करता है। NZSIS नू्यजीलैंड की राष्ट्र ीय 

सुरक्षा के नलए ितर ां की जाांच करता है, नजसमें नू्यजीलैंड के ल कतांत्र की रक्षा, नवदेशी हस्तके्षप के ितरे और 

सभी ल ग ां के स्वतांत्र रूप से रहिे और ब लिे के अनिकार शानमल हैं।  

ऐसे कई सुरक्षा उपाय हैं ज  सुनिनित करते हैं नक GCSB हमेशा नू्यजीलैंड के कािूि और मािवानिकार दानयत्व ां 

के अिुसार कायट करता है।  

GCSB इांरे्नलजेंस एां ड नसक्य ररर्ी एक्ट 2017 के तहत अपिे कायों क  अांजाम देता है, यह एक ऐसा कािूि है ज  

नू्यजीलैंड क  एक स्वतांत्र, िुले और ल कताांनत्रक समाज के रूप में बचाता है।   

GCSB एक सावटजनिक सेवा नवभाग है और सभी सरकारी एजेंनसय ां की तरह यह ल कपाल, ग पिीयता आयुि, 

महालेिा परीक्षक कायाटलय और ल क सेवा आय ग के प्रनत जवाबदेह है।  GCSB िुनिया एवां सुरक्षा 

महानिरीक्षक की सशि, स्वतांत्र निगरािी के भी अिीि है।  महानिरीक्षक िुनिया एजेंनसय ां के नवरुद्ध नशकायत ां 

की जाांच करता है तथा यह जाांचिे के नलए समीक्षा और पूछताछ करता है नक वे वैिानिक एवां उनचत तरीक ां से 

कायट कर रहे हैं। GCSB नू्यजीलैंड की सांसद और मांनत्रय ां के प्रनत भी जवाबदेह है।   

GCSB के नलए लगभग 600 कमटचारी काम करते हैं। वे नू्य जीलैंड के समाज से आये हैं और नवनभन्न प्रकार की 

भूनमकाओां में काम करते हैं। GCSB की एक सावटजनिक वेबसाइर् www.gcsb.govt.nz  है ज  इसके काम के 

बारे में अनिक जािकारी देती है।  

 

https://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
https://www.gcsb.govt.nz/
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Te Kāhui Tika Tangata Human Rights Commission  | 

Te Kāhui  Tika Tangata  

ते काहुई तीका तांगाता (Te Kāhui Tika Tangata) मािवानिकार आय ग नू्यजीलैंड की राष्ट्र ीय मािवानिकार 

सांस्था (NHRI) है। “यह एक मािव अनिकार है (He whakamana tangata) । सभी के नलए सम्माि का जीवि" 

हमारा आदशट वाक्य है और हम सभी नू्यजीलैंडवानसय ां के मािवानिकार ां की रक्षा और उन्हें मजबूत करके इसे 

मूतट रूप देते हैं और यह सुनिनित करते हैं नक वेताांगी की सांनि (Te Tiriti o Waitangi) हमारे हर काम में 

अांतनिटनहत ह । 

मािवानिकार आय ग में चार आयुि, एक मूल निवासी अनिकार शासि भागीदार और लगभग 60  कमटचारी 

ऑकलैंड, वेनलांगर्ि और िाइस्टचचट में कायटरत हैं। 

हम कई तरीक ां से मािवानिकार ां क  बढावा देते और उिकी रक्षा करते हैं।  इिमें से एक है हमारी नििः शुल्क 

और ग पिीय सेवाओां के माध्यम से मािवानिकार अनिनियम 1993 के तहत गैरकािूिी भेदभाव के बारे में 

नशकायत ां के समािाि में जिता की मदद करिा। 

हमारे केस सलाहकार और मध्यस्थ, ल ग ां क  जािकारी प्रदाि करिे, शीघ्र समािाि में सहायता करिे और 

नववाद समािाि सेवाएां  प्रदाि करिे के नलए उिके साथ काम करते हैं। हमारी सेवाएँ नििः शुल्क एवां ग पिीय हैं। 

हम नशकायत ां की जाांच या यह नििाटररत िही ां करते नक कािूि का उल्लांघि हुआ है।  

यनद आपक  लगता है नक आपकी जानत, िमट, नलांग, लैंनगक अनभव्यम्लि, यौि अनभनवन्यास, नवकलाांगता या नकसी 

अन्य व्यम्लिगत नवशेर्ता के कारण आपिे भेदभाव का अिुभव नकया है, त  आप नशकायत दजट कर सकते हैं।  

यनद आपिे यौि उत्पीड़ि, अवाांनछत यौि व्यवहार का अिुभव नकया है, या क ई व्यम्लि आपके यौि रुझाि या 

नलांग अनभव्यम्लि क  बदलिे का प्रयास कर रहा है, त  भी आप नशकायत दजट करा सकते हैं।  

भेदभाव एक व्यम्लि, जैसे नक एक निय िा, एक दुकािदार, एक नशक्षक, या एक सांगठि या सेवा प्रदाता जैसे नक 

रेस्तराां या एक सरकारी सांगठि द्वारा ह  सकता है।  

मािवानिकार आय ग में नशकायत करिा नििः शुल्क और ग पिीय है। नशकायत करिे के बारे में अनिक जाििे के 

नलए, हमारी वेबसाइर् tikatangata.org.nz  पर जाएँ। 

ते रेओ माओरी (te reo Māori), सम अि, र् ांगि, पारांपररक चाइिीज, सरलीकृत चाइिीज और नहांदी में 

जािकारी उपलब्ध है, साथ ही सुलभ प्रारूप ां जैसे नक ईजी रीड, बे्रल फाइल, बडे़ नप्रांर् और ऑनडय  में भी 

उपलब्ध है। 

https://tikatangata.org.nz/
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
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यह एक मािव अनिकार है (He whakamana tangata) ।  

सभी के नलए सम्मािपूणट जीवि।

 

 

Ombudsman  | Kaitiaki Mana Tangata  

जब ल ग ां क  केि और स्थािीय सरकार सनहत सरकारी एजेंनसय ां के साथ समस्या ह  त  ल कपाल मदद कर 

सकता है। उदाहरण के नलए, सामानजक नवकास मांत्रालय, इनमगे्रशि नू्यजीलैंड, आपके बचे्च का सू्कल और 

आपकी स्थािीय पररर्द।  

ल कपाल से पूछताछ या नशकायत करिा नििः शुल्क है और यह सभी के नलए उपलब्ध है। 

यनद आपक  लगता है नक नकसी सरकारी एजेंसी िे क ई ऐसा कायट नकया है या क ई ऐसा निणटय नलया है ज  

आपके नलए िापसांद है, तथा ज  आपके अिुसार अिुनचत, अनववेकपूणट या गलत है, त  आप ल कपाल से 

नशकायत कर सकते हैं। आपकी नशकायत पर साविािी से नवचार नकया जाएगा। ल कपाल आपक  पहले एजेंसी 

से नशकायत करिे के नलए कह सकता है और यह कैसे नकया जाए इस बारे में सलाह दे सकता है। ल कपाल 

आपक  अपिी नचांताओां क  उठािे के अन्य नवकल् ां के बारे में जािकारी दे सकता है। ल कपाल आपकी 

नशकायत का समािाि करिे या उसकी जाांच करिे में भी मदद कर सकता है।  

यनद क ई सरकारी एजेंसी आपक  जािकारी देिे से इिकार करती है तब भी आप ल कपाल से नशकायत कर 

सकते हैं।  

ल कपाल उि ल ग ां की भी सहायता करता है ज  अपिे कायटस्थल पर गांभीर गलत काम का िुलासा करिा 

चाहते हैं, या नजन्हें इस बारे में सलाह की आवश्यकता है नक िुलासा करते समय उिकी सुरक्षा कैसे सुनिनित की 

जाएगी। ल कपाल िुलासे या प्रकर्ीकरण की जाांच कर सकता है या उन्हें नवचार करिे के नलए 'उपयुि 

प्रानिकारी' क  भेज सकता है। 

ल कपाल से सांपकट  करिे के नलए आप मुम्लिल में िही ां पड़ेंगे। ल कपाल क  आपकी नचांता के बारे में नकसी अन्य 

क  िही ां बतािा चानहए, जब तक नक यह करिा उसके समािाि के नलए आवश्यक ि ह ।  

ल कपाल स्वतांत्र है और वह कािूिी सलाह िही ां देता है, अथवा वकील या एजेंर् के रूप में कायट िही ां करता है। 
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सोंपकक  करना  

यनद आपके क ई प्रश्न ह ां या आप क ई नशकायत करिा चाहते ह ां त  आप ल कपाल से सांपकट  कर सकते हैं। 

• फ्ऱीफ न: 0800 802 602  

• ल कपाल क़ी वेबसाइट पर सिकायत फ़ॉमक के माध्यम से ऑनलाइन: 

https://www.ombudsman.parliament.nz/  पर जाएां  और 'सहायता प्राप्त करें  (पम्लिक के नलए)' 

पर म्लिक करें  

• ईमेल: info@ombudsman.parliament.nz  

• डाक: The Ombudsman, PO Box 10152, Wellington 6143 

लोकपाल की वेबसाइट पर ववभिन्न िाषाओं और प्रारूपों में उपयोगी संसाधनों और प्रकाशनों की एक 
श्रंखला उपलब्ध है। 

tel:0800%20802%20602
https://www.ombudsman.parliament.nz/
mailto:info@ombudsman.parliament.nz
https://www.ombudsman.parliament.nz/resources

