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การล่วงละเมิดและการคกุคามทางออนไลน์  

การล่วงละเมิดและการคกุคามทางออนไลน์คืออะไร? 

การละเมดิและคกุคามทางออนไลน์คอืการทีผู่ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืโซเชยีลมเีดยีเพือ่คุกคาม ขม่ขู ่กลัน่แกลง้ หรอืท าใหผู้อ้ื่นหวาดกลัว สามารถกระท าได้

โดยผ่านขอ้ความ โพสต์ หรอืพฤตกิรรมทางออนไลน์อื่นๆ ทีท่ าใหบุ้คคลรูส้กึเสยีใจ เกรงกลวั หรอืไมป่ลอดภยั  

หากการเปิดเผยขอ้มลูกระท าเพ่ือรฐัต่างประเทศหรือในฐานะตวัแทนของรฐัต่างประเทศ ยอ่มถือว่าเป็นการแทรกแซงของรฐัต่างประเทศ 

การละเมดิและการคกุคามทางออนไลน์อาจสรา้งความทุกขใ์จแกบุ่คคลได ้ทีส่ าคญัคอืตอ้งทราบวธิรีกัษาความปลอดภยั มคีวามช่วยเหลอืใดบา้ง และ

ท่านสามารถท าอะไรไดบ้า้งหากตวัเองหรอืชุมชนถูกลว่งละเมดิและคกุคามทางออนไลน์ 

จะท าอย่างไรหากถกูล่วงละเมิดหรือคกุคามทางออนไลน์ 

จ ากดัการติดต่อของท่านกบับุคคลหรือบญัชี  

โทรศพัท์และข้อความ  

ใชก้ารตัง้ค่าในโทรศพัทข์องท่านเพื่อ 'บลอ็กผูต้ดิต่อ' หากวธินีี้ไม่ไดผ้ลใหต้ดิต่อบรษิทัโทรศพัทข์องท่านเพื่อบลอ็คหมายเลข  

การละเมิดหรือการคกุคามทางออนไลน์ 

อพัเดตการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัของท่าน Netsafe  ม ีคู่มอืโซเชยีลมเีดยี  ทีช่่วยในการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั ใหแ้จง้หากไดร้บัการปฏบิตัใิดๆก็

ตามทีท่ าใหท่้านรูส้กึไม่ปลอดภยั หรอืรูส้กึถูกลว่งละเมดิ ขม่ขู ่หรอืกลัน่แกลง้ 

การแจ้งเก่ียวกบัแพลทฟอรม์/เวบ็ไซต์/แอพท่ีมีพฤติการณ์ดงักล่าวเกิดขึ้น  

ใชปุ้่ มหรอืช่องทางในการแจง้ทีม่อียู่แลว้ในเวบ็ไซต์ แอพ หรอืแพลทฟอรม์ทีม่พีฤตกิารณ์ดงักลา่วเกดิขึน้   คู่มอืการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของ Netsafe  มี

ขอ้แนะน าเกีย่วกบัการด าเนินการในเรื่องนี้ 

แจ้ง Netsafe  

ท่านสามารถแจง้เนื้อหาทีเ่ป็นภยัไปยงั Netsafe: ยื่นค ารอ้ง – Netsafe . Netsafe สามารถจดัหาการสนบัสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญ ค าแนะน า 

และความช่วยเหลอืดา้นความปลอดภยัทางออนไลน์ใหแ้ก่ท่านได ้ อเีมล help@netsafe.org.nz  หรอืสง่ขอ้ความ ‘Netsafe’ ถงึ 4282 

เพื่อรบัความชว่ยเหลอื   

https://netsafe.org.nz/social-media-safety
https://netsafe.org.nz/social-media-safety
https://netsafe.org.nz/report
mailto:help@netsafe.org.nz
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แจ้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจ   

หากตกอยู่ในอนัตราย ใหร้บีโทรแจง้ 111 ทนัท ี  

หากไม่ใชเ่หตุฉุกเฉินท่านสามารถตดิต่อเจา้หน้าทีต่ ารวจไดโ้ดย:  

• ใช ้แบบฟอรม์ออนไลน์105  

• โทร 105 ทางโทรศพัทม์อืถอืหรอืโทรศพัทบ์า้น บรกิารนี้ฟรแีละพรอ้มใหบ้รกิาร 24/7  ทัว่ประเทศ  

แบบฟอรม์ 105 ขอขอ้มลูสว่นตวับางสว่นของท่านเพื่อช่วยให ้จนท. ต ารวจประมวลผลรายงานของท่านและติดตามเร่ืองกบัท่านได้ จนท.ต ารวจ

จะใช้ข้อมูลน้ีเพ่ือวตัถปุระสงคท่ี์ อนุญาตเท่านัน้ 

แจ้ง NZSIS  

หากสงสยัว่ามรีฐัต่างประเทศอยู่เบือ้งหลงัการเปิดเผยขอ้มลูของท่าน สามารถแจง้ให ้NZSIS ทราบไดโ้ดยใช ้แบบฟอรม์ออนไลน์ทีป่ลอดภยั 

ท่านไม่จ าเป็นตอ้งใหข้อ้มลูส่วนบคุคล เชน่ ชื่อ หมายเลขโทรศพัท ์หรอืรายละเอยีดการตดิต่อหากท่านไมป่ระสงคเ์ช่นนัน้ ท่านยงัสามารถกรอก

แบบฟอรม์เป็นภาษาของตนเองได ้ขอ้มลูทัง้หมดทีท่่านใหไ้วเ้ป็นความลบัและได้รบัการคุ้มครอง 

หากท่านประสงคท์ีจ่ะสนทนากบัเจา้หน้าที ่NZSIS ท่านสามารถโทรศพัทไ์ดท้ี ่+64 4 472 6170  หรอื 0800 747 224   

ข้อมูลท่ีจะแชรก์บั Netsafe จนท.ต ารวจ หรือ NZSIS เม่ือแจ้ง 

เมื่อแจง้ จะเป็นประโยชน์หากท่านใหร้ายละเอยีดมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ลองจบัภาพหน้าจอหรอืบนัทกึส าเนาของ:   

• เนื้อหาทีบ่อกรปูการณ์หรอืทีแ่สดง 

• โปรไฟลผ์ูใ้ชห้รอืบญัชขีองบคุคลทีล่ะเมดิหรอืคุกคามท่าน (เช่น ชื่อผูใ้ช)้ 

• วนัทีแ่ละเวลาทีไ่ดร้บัการลว่งละเมดิหรอืการคุกคาม 

• ชื่อเวบ็ไซต์หรอืแอพ ทีม่พีฤตกิารณ์ดงักล่าวเกดิขึน้ 

การรกัษาความปลอดภยัทางออนไลน์ 

ดูที ่การรกัษาความปลอดภยัออนไลน์ เพือ่ดูขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนทีค่วรด าเนินการเพื่อความปลอดภยัทางออนไลน์ 

https://www.police.govt.nz/use-105?nondesktop
tel:105
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#5jtwgil1y8avxploaan6d7vgf
tel:+64%204%20472%206170
tel:0800%20747%20224
https://www.crfi.govt.nz/thai/online-safety

