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Thông tin xuyên t ạc  

Tài li ệu này t ập trung vào thông tin xuyên t ạc, là thông tin đư ợc c ố tình t ạo ra ho ặc chia s ẻ 

để lừa d ối và gây h ại. 

Thông tin sai l ệch  là thông tin sai s ự thật hoặc không chính xác đư ợc chia s ẻ mà không có ý 

định l ừa d ối hoặc gây h ại. 

Cơ quan Tình báo An ninh New Zealand (NZSIS) đ ịnh nghĩa thông tin xuyên t ạc là thông tin c ố 

tình sai sự thật hoặc gây hi ểu lầm, phát tán ra nhằm mục đích gây h ại hoặc đạt được mục đích 

rộng lớn hơn. Nó thư ờng đư ợc lan truy ền trên m ạng ho ặc m ạng xã h ội, nhưng cũng có th ể 

xuất hiện trên truy ền hình, đài phát thanh ho ặc trong các b ản tin, bao g ồm c ả báo chí.  

Các nhà nư ớc nước ngoài và các th ế lực ủy nhi ệm c ủa h ọ có th ể sử dụng thông tin xuyên t ạc 

như m ột phần c ủa s ự can thi ệp từ nước ngoài đ ể gây ảnh hưởng và đánh l ừa ngư ời dân và 

cộng đ ồng theo nh ững cách có th ể gây h ại. 

Thông tin xuyên t ạc có th ể lan truy ền như th ế nào  

Thông tin xuyên t ạc có th ể lan truy ền theo nhi ều cách, bao g ồm: 

• Các ứng d ụng nh ắn tin và mạng xã h ội, nơi thông tin thư ờng đư ợc chuy ển tiếp gi ữa 

những tin tư ởng l ẫn nhau.  

• Nội dung đư ợc chia s ẻ trong c ộng đ ồng ho ặc các nhóm cùng s ở thích , nơi mọi 

người có th ể tin tưởng hơn vì nó đ ến từ các ngu ồn quen thu ộc ho ặc b ằng ngôn ng ữ 

mà h ọ hiểu. 

• Thông tin t ừ các phương ti ện truyền thông ho ặc  ngu ồn bên ngoài New Zealand  

và có th ể không phù h ợp với truyền thông ho ặc b ối cảnh c ủa New Zealand.  

• Các n ền tảng m ạng xã h ội có thể lan truyền thông tin xuyên tạc một cách nhanh 

chóng, đ ặc biệt là các n ội dung d ạng ng ắn như video TikTok, Instagram reels, ho ặc bài 

đăng trên Twitter/X.  

• Nh ững ngư ời có ảnh hư ởng  và nh ững ngư ời có ảnh hưởng trong ph ạm vi nhỏ có 

thể lan truyền thông tin xuyên tạc vì họ có lượng ngư ời theo dõi lớn, tin tưởng họ. 

• Các công c ụ tìm kiếm và đ ề xuất trên các n ền tảng có th ể hiển thị thông tin xuyên tạc 

cho ngư ời dùng, ngay c ả khi họ không tìm ki ếm thông tin đó.  

• Chia s ẻ ngo ại tuyến, chẳng hạn như tờ rơi, áp phích đư ợc in ra, những lời truyền 

miệng tại nơi làm vi ệc, trường học hoặc trong c ộng đ ồng.  
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Các lo ại thông tin xuyên t ạc  

Các nhà nư ớc nước ngoài có th ể sử dụng thông tin xuyên t ạc như m ột phần c ủa s ự can thi ệp 

của nước ngoài. Dư ới đây là m ột số ví d ụ về các nội dung có th ể được s ử dụng đ ể c ố tình 

đánh l ừa m ọi ngư ời: 

• Nội dung lan truy ền gây hi ểu nh ầm: Nội dung tr ực tuy ến được c ố tình thiết kế để 

thu hút s ự chú ý và khi ến mọi ngư ời nhấp vào đư ờng link, thư ờng s ử dụng nh ững 

tuyên b ố gây hi ểu lầm ho ặc phóng đ ại. 

• Tiêu đ ề lừa đảo, phóng đ ại hoặc sai s ự thật: Dòng tiêu đ ề cố tình bóp méo, phóng 

đại hoặc xuyên t ạc thông tin đ ể gây hi ểu lầm cho m ọi ngư ời. 

• Báo chí c ố tình đưa tin kém ch ất lượng ho ặc b ị thao túng : Các bài báo đư ợc trình 

bày như nh ững bài đưa tin đáng tin c ậy nhưng c ố tình thiếu nghiên c ứu, bằng ch ứng 

hoặc ki ểm ch ứng thông tin đúng m ức. 

• Thông tin sai s ự thật để gây t ổn hại đến danh ti ếng : Nội dung đư ợc thiết kế có 

chủ ý để tác đ ộng tiêu c ực đ ến danh ti ếng c ủa một ngư ời nào đó ho ặc đ ể chạy các 

chiến d ịch bôi nh ọ, thường nh ắm vào nh ững cá nhân lên ti ếng ch ỉ trích nhà nư ớc 

nước ngoài.  

• S ự thật bịa đ ặt hoặc thao túng : Các thông tin sai s ự thật như dòng th ời gian, đ ịa 

điểm, tên hoặc ngu ồn được b ịa ra, c ố ý đưa vào đ ể gây hi ểu lầm và l ừa dối mọi 

người. 

• Ảnh và video gi ả mạo hoặc đã b ị ch ỉnh s ửa: Hình ảnh ho ặc video đư ợc tạo ra ho ặc 

ch ỉnh s ửa kỹ thuật số (bao g ồm c ả việc s ử dụng trí tu ệ nhân t ạo) nh ằm mục đích c ố 

ý đánh l ừa ngư ời xem. 

• Khu ếch đ ại phối hợp: Nội dung c ố tình gây hi ểu lầm được chia s ẻ rộng rãi b ởi các 

mạng lư ới tài kho ản, bot hoặc trang web nh ằm mục đích làm cho nó có v ẻ đáng tin 

cậy hoặc ph ổ biến hơn th ực tế. 

• Các phương ti ện truy ền thông liên k ết với nhà nư ớc ho ặc các m ối liên k ết không 

được ti ết lộ: Nội dung đư ợc s ản xuất bởi các kênh truy ền thông, trang web ho ặc tài 

khoản mạng xã h ội tự xưng là đ ộc lập nhưng l ại có liên k ết với các chính ph ủ nước 

ngoài.  

• Ngh ệ thuật châm bi ếm hoặc phóng tác b ị lạm dụng làm thông tin xuyên t ạc : Nội 

dung châm bi ếm hoặc phóng tác đư ợc s ử dụng đ ể cố tình gây hi ểu lầm và ảnh 

hưởng đ ến quan đi ểm c ủa mọi ngư ời, đôi khi là m ột phần c ủa các chi ến d ịch thông 

tin xuyên t ạc có t ổ ch ức.  
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Suy nghĩ v ề những gì b ạn nhìn th ấy 

Ki ểm tra:  

• Li ệu thông tin đó có đ ến từ một ngu ồn đáng tin c ậy hay không  và liệu các trang 

tin tức đáng tin c ậy khác có đưa tin t ức tương t ự hay không. Hãy tham kh ảo tài liệu 

"Cách nh ận biết tin giả" của Netsafe đ ể tìm hiểu thêm. 

• Câu chuy ện ho ặc thông tin g ốc đã xu ất hiện ở đâu  và ngư ời đang qu ảng bá ho ặc 

chia s ẻ nó là ai.  

• Tác gi ả là ai và xu ất thân, m ục đích ho ặc m ối quan tâm c ủa họ là gì  (ví dụ: có 

phải họ đang c ố gắng cung c ấp thông tin, thuy ết phục, qu ảng bá m ột quan đi ểm c ụ 

thể nào đó, ho ặc tác đ ộng đ ến ý ki ến c ủa mọi ngư ời hay không).  

Xem xét:  

• Tạm dừng  khi n ội dung gây ra ph ản ứng c ảm xúc m ạnh m ẽ (ví d ụ: cảm giác kh ẩn 

cấp, sợ hãi ho ặc ph ẫn nộ). 

• Hỏi lý do t ại sao  nội dung đó đư ợc tạo ra ho ặc chia s ẻ (ví dụ: để tác đ ộng đ ến dư 

luận, tạo lượt nhấp chu ột hoặc thúc đ ẩy hành đ ộng).  

• Suy nghĩ xem ai đư ợc hư ởng l ợi nếu thông tin đó đư ợc tin tư ởng ho ặc chia s ẻ. 

Ví d ụ: nếu bạn thấy một bài đăng nói r ằng 'hãy chia s ẻ ngay bây gi ờ trước khi nó b ị gỡ xuống', 

điều này s ẽ khiến bạn d ừng l ại và suy nghĩ v ề lý do t ại sao nó đư ợc chia s ẻ. 

C ần làm gì khi b ạn không ch ắc ch ắn 

Điều quan tr ọng c ần nh ớ là vi ệc không bi ết ngay l ập tức m ột thông tin nào đó có ph ải là thông 

tin b ịa đặt hay không là m ột việc hoàn toàn bình thư ờng.  

Dành th ời gian suy nghĩ trư ớc khi chia s ẻ thông tin s ẽ cho b ạn cơ h ội xem xét xem thông tin đó 

có đúng s ự thật hay không, ki ểm tra l ại các d ữ kiện, và tránh lan truy ền thông tin không chính 

xác.  

Bạn cũng có th ể trò chuy ện với nh ững ngư ời đáng tin c ậy, ch ẳng h ạn như các thành viên 

trong gia đình ho ặc b ạn bè, đ ể nghe ý ki ến c ủa họ về thông tin đó.   

https://netsafe.org.nz/online-safety-at-home/mis-disinformation?gad_source=1&gad_campaignid=18790602703&gclid=EAIaIQobChMI05jQv7X7kwMVltMWBR2eShC0EAAYASAAEgLj8vD_BwE
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Thông tin xuyên t ạc được các nhà nước  nước ngoài và các l ực 

lượng ủy nhiệm c ủa họ sử dụng  

Dưới đây là m ột số đặc điểm của các thông tin xuyên t ạc được các nhà nư ớc nước ngoài và  

các th ế lực ủy nhi ệm của họ cố tình sử dụng: 

• Kích đ ộng c ảm xúc m ạnh mẽ trong khi c ố tình bỏ qua các s ự thật hoặc b ằng 

chứng quan tr ọng đ ể gây ra s ự tức gi ận, sợ hãi ho ặc ph ẫn nộ. 

• Đưa ra thông tin gây hi ểu lầm hoặc phóng đ ại để gây ph ản ứng ho ặc lan truy ền 

nhanh chóng.  

• S ử dụng ngôn ng ữ giàu c ảm xúc  để khơi g ợi phản ứng ở ngư ời đọc thay vì cung 

cấp thông tin cho h ọ. 

• Th ể hiện s ự thiên v ị rõ ràng ho ặc d ựa vào đ ịnh ki ến để tác đ ộng đ ến cách m ọi 

người suy nghĩ v ề một vấn đề hoặc m ột nhóm ngư ời. 

• Lo ại bỏ những quan đi ểm hoặc góc nhìn khác  để ch ỉ trình bày m ột khía c ạnh c ủa 

câu chuy ện. 

• Bao g ồm thông tin không chính xác, b ị thao túng ho ặc l ỗi thời nhưng l ại được 

trình bày như th ể đó là thông tin chính xác.  

• Ch ứa nhi ều lỗi chính t ả hoặc ng ữ pháp , điều này đôi khi cho th ấy độ tin cậy thấp 

hoặc n ội dung đư ợc tạo ra rất vội vàng.  

• S ử dụng hình ảnh ho ặc video ch ất lượng th ấp, đã ch ỉnh s ửa ho ặc không phù 

hợp với ng ữ c ảnh  để hỗ trợ cho thông tin gây hi ểu lầm. 

Ki ểm soát  dòng thông tin c ập nh ật liên t ục  trên m ạng xã h ội 

c ủa b ạn 

Nếu m ột tài kho ản m ạng xã h ội đang chia s ẻ thông tin sai s ự thật hoặc gây hi ểu lầm: 

• Ch ặn ho ặc h ủy theo dõi  tài kho ản đó đ ể ngăn ch ặn việc xu ất hiện thêm các n ội 

dung tương t ự. 

• Báo cáo tài kho ản đó  trên nền tảng m ạng xã h ội để giúp gi ảm nội dung đ ộc h ại 

trực tuy ến.  
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Cách báo cáo các thông tin b ịa đặt 

Bạn có th ể báo cáo nội dung tr ực tuy ến có h ại hoặc sai s ự thật: 

• Báo cáo các thông tin b ịa đặt và các n ội dung đ ộc h ại khác trên trang web Netsafe . 

• Nếu nội dung truy ền thông gây hi ểu lầm hoặc vi ph ạm các quy đ ịnh về phát thanh 

truyền hình, hãy khi ếu nại với Hội đồng Truy ền thông New Zealand  hoặc Cơ quan 

Tiêu chu ẩn Qu ảng cáo . 

• Báo cáo các thông tin xuyên t ạc trên m ạng xã h ội bằng cách s ử dụng tính năng  báo  

cáo  của các n ền tảng . 

Tìm hi ểu thêm trên Netsafe  

Netsafe  là một tổ ch ức an toàn tr ực tuy ến độc lập, phi l ợi nhu ận c ủa New Zealand, cung c ấp 

hỗ trợ, kiến thức chuyên môn và giáo d ục v ề an toàn tr ực tuy ến cho ngư ời sống ở New 

Zealand, bao g ồm: trẻ em và thanh thi ếu niên , phụ huynh và ngư ời chăm sóc , người lớn và 

người cao tu ổi. 

Headspace Invaders  

Headspace Invaders là m ột nền tảng tương tác  giúp thanh thi ếu niên t ừ 12 đến 16 tuổi xây 

dựng s ự tự tin và k ỹ năng tư duy ph ản bi ện khi ti ếp c ận nội dung tr ực tuy ến, giúp các em nh ận 

biết được s ự thao túng, áp l ực và tác h ại trên m ạng.  

https://netsafe.org.nz/
https://www.mediacouncil.org.nz/complaints/
https://asa.co.nz/
https://asa.co.nz/
https://netsafe.org.nz/
https://netsafe.org.nz/children-and-young-people
https://netsafe.org.nz/parents-and-caregivers
https://netsafe.org.nz/adults
https://netsafe.org.nz/older-people
https://netsafe.org.nz/headspace-invaders

