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Thoéng tin xuyén tac

Tai liéu nay tap trung vao théng tin xuyén tac, la théng tin dugc cd tinh tao ra hoac chia sé
dé lira déi va gay hai.

Thong tin sai léch la thong tin sai su that hodc khéng chinh xac dugc chia sé ma khéng cé y
dinh Itra d6i hoac gay hai.

Co quan Tinh bdo An ninh New Zealand (NZSIS) dinh nghia thdng tin xuyén tac la thong tin co
tinh sai su that hoac gy hi€u 1am, phat tdn ra nham muc dich gy hai hodc dat dugc muc dich
rong I8n hon. N6 thudng dugc lan truyén trén mang hoac mang xa héi, nhung ciing cé thé
xuat hién trén truyén hinh, dai phat thanh hodc trong céc ban tin, bao gém ca béao chi.

Céc nha nudc nuéc ngoai va cac thé luc Gy nhiém cla ho cé thé sif dung théng tin xuyén tac
nhu mot phan cla su can thiép tif nudc ngoai dé€ gay anh hudng va danh Ilta ngusi dan va
cdng déng theo nhiing cach cé thé gay hai.

Thong tin xuyén tac cé thé lan truyén nhu thé nao

Thoéng tin xuyén tac c6 thé lan truyén theo nhiéu cach, bao gém:

e Cac ting dung nhan tin va mang xa hoi, nai théng tin thudng duoc chuyén tiép gilia
nhiing tin tudng lan nhau.

e Noi dung dugc chia sé trong cédng dong hodc cac nhém cung sé thich, noi moi
ngudi cd thé tin tudng hon vi né dén tir cdc ngudn quen thudc hodc bang ngén ngit
ma ho hiéu.

e Théng tin tif cac phuong tién truyén théng hoic ngudn bén ngoai New Zealand
va c6 thé khéng phu hop véi truyén théng hodc bdi canh clia New Zealand.

e Cac nén tang mang xa hoi c6 thé lan truyén théng tin xuyén tac mét cach nhanh
chéng, dac biét la cac ndi dung dang ngén nhu video TikTok, Instagram reels, ho&c bai
dang trén Twitter/X.

¢ Nhiing ngudi c6 anh hudng va nhiing ngudi cé anh hudng trong pham vi nhé cé
thé lan truyén théng tin xuyén tac vi ho cé lugng ngudi theo ddi I6n, tin tudng ho.

e Cac cong cu tim kiém va dé xuat trén cac nén tang c6 thé hién thi théng tin xuyén tac
cho ngudi duing, ngay ca khi ho khéng tim kiém thong tin dé.

e Chia sé ngoai tuyén, chang han nhu t& roi, 4p phich dugc in ra, nhiing I5i truyén
miéng tai nai lam viéc, trudng hoc hoac trong cong dong.
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Cac loai thong tin xuyén tac

Céc nha nudc nudc ngoai c6 thé str dung thdng tin xuyén tac nhu mét phan cua su can thiép
clia nudc ngoai. Duéi day 1a mét sé vi du vé cac ndi dung cd thé duge st dung dé ¢é tinh
danh Itra moi nguoi:

e N&i dung lan truyén gay hiéu nham: Noi dung truc tuyén dugc cé tinh thiét ké dé
thu hut su chd y va khi€n moi ngudi nhap vao dudng link, thudng st dung nhiing
tuyén bd gay hiéu 1am hoac phdng dai.

e Tiéu dé lua dao, phong dai hoac sai su that: Dong tiéu dé c6 tinh bép méo, phdng
dai hodc xuyén tac thdng tin dé gay hiéu 1dm cho moi ngudi.

e Bao chi co tinh dua tin kém chat lugng hoac bi thao tiing: Cac bai bao dugc trinh
bay nhu nhiing bai dua tin dang tin cdy nhung cé tinh thi€u nghién cdu, bang chiing
hodc ki€ém chiing thdng tin dling muec.

e Thdng tin sai sy that dé gay ton hai dén danh tiéng: N6i dung dugc thiét ké cé
chl y dé tac ddng tiéu cuc dén danh ti€éng clia mot ngudi nao dé hoac dé chay céc
chién dich bdi nho, thudng nhdm vao nhiing cé nhan |én tiéng chi trich nha nudc
nudc ngoai.

e Su that bia dat hoac thao ting: Cac thong tin sai su that nhu dong thdai gian, dia
diém, tén hodc nguén dugc bia ra, cd y dua vao dé gay hiéu lam va Itra déi moi
Nguai.

e Anh va video gia mao hoic da bi chinh sita: Hinh anh hoac video dugc tao ra hoic
chinh stra ky thuat s6 (bao gém ca viéc str dung tri tué nhan tao) nham muc dich cé
y danh |ta ngudi xem.

e Khuéch dai phadi hgp: N6i dung cé tinh gay hiéu 1am dugc chia sé rong rai béi céac
mang |uéi tai khoan, bot hodc trang web nham muc dich lam cho né cé vé déng tin
céy hoac phé bién hon thuc té.

e Cac phuong tién truyén thdong lién két véi nha nudc hoac cac mai lién két khéng
dugc tiét 16: Noi dung dugc san xuat bai cac kénh truyén théng, trang web hoac tai
khodn mang xa héi tu xung la déc lap nhung lai cé lién két véi cac chinh pht nudc
ngoai.

e Nghé thuat cham biém hoédc phéng tac bi lam dung lam théng tin xuyén tac: Noi
dung chdm biém hodc phdng tac dugc sit dung dé c6 tinh gay hiéu Iam va anh
huéng dén quan diém cliia moi ngudi, déi khi la mét phan cutia cac chién dich théng
tin xuyén tac ¢ t6 chic.
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Suy nghi vé nhiing gi ban nhin thay

Kiém tra:

e Liéu thong tin d6 c6 dén th mot ngudn dang tin cay hay khéng va liéu cac trang
tin tiic dang tin cay khac cé dua tin tdc tuong tu hay khéng. Hay tham khao tai liéu
"Céch nhan biét tin gid" cia Netsafe dé tim hi€u thém.

e Cau chuyén hoac thong tin goc da xuat hién & dau va ngudi dang quang ba hoac
chia sé né la ai.

e Tac gia la ai va xuat than, muc dich hoac méi quan tam cua ho la gi (vi du: cé
phai ho dang ¢6 gédng cung cap thdng tin, thuyét phuc, quang bd mét quan diém cu
thé nao do, hodc tac dong dén y kién clia moi ngudi hay khéng).

Xem xét:

e Tam dung khi ndi dung gay ra phan (ing cdm xtic manh mé (vi du: cdm giac khan
cap, so hai hodc phan nd).

e Hoi ly do tai sao ndi dung dé dugc tao ra hodc chia sé (vi du: dé tac ddng dén du
luén, tao luot nhap chudt hoac thic dady hanh dong).

e Suy nghi xem ai dugc hudng Igi néu thdong tin d6 dugc tin tudng hodc chia sé.

Vi du: néu ban thady mét bai dang ndi rang 'hay chia sé ngay bay gid trudc khi né bi g& xuéng',
diéu nay sé khién ban duing lai va suy nghi vé ly do tai sao né dugc chia sé.

Can lam gi khi ban khéng chac chan

Diéu quan trong can nhd la viéc khdng biét ngay lap tliic mot thong tin nao dé cé phai la théng
tin bia dat hay khong la mét viéc hoan toan binh thuong.

Danh thdi gian suy nghi trudc khi chia sé thong tin sé cho ban co hdi xem xét xem thong tin dé
cé dung su that hay khdng, ki€ém tra lai cac dit kién, va tranh lan truyén thong tin khéng chinh
Xac.

Ban cling c6 thé trd chuyén vdi nhilng ngudi déng tin cdy, chdng han nhu cac thanh vién
trong gia dinh hoac ban bg, dé nghe y kién ctia ho vé thdng tin dé.
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Thong tin xuyén tac dugc cac nha nudc nudc ngoai va cac luc
lugng Uy nhiém cta ho st dung

Dudi day la mot s6 dac diém clia cac théng tin xuyén tac duge cdc nha nudc nuéc ngoai va
cac thé luc iy nhiém cuta ho c¢6 tinh sl dung:

e Kich déng cam xic manh mé trong khi c6 finh bd qua céc su that hodc bang
chlng quan trong dé gay ra su tiic gian, sg hai hoac phan no.

e Dua ra thdng tin gay hiéu 1am hoic phéng dai dé gay phan (ing hoac lan truyén
nhanh chéng.

e Su dung ngdn ngif giau cam xiic dé khai goi phan Uing & ngudi doc thay vi cung
cép thong tin cho ho.

e Thé hién su thién vi rd rang hodc dua vao dinh kién dé tac dong dén cach moi
ngudi suy nghi vé mot van dé hoac mét nhém ngudi.

e Loai bd nhiing quan diém hoéc géc nhin khéc dé chi trinh bay mét khia canh cla
cau chuyén.

e Bao gém théng tin khéng chinh xac, bi thao tiing hoac 16i thoi nhung lai duogc
trinh bay nhu thé dé 1a thdng tin chinh xac.

e Chita nhiéu 16i chinh ta hoac ngii phap, diéu nay doi khi cho thay do tin cay thap
hodc ndi dung dugc tao ra rat voi vang.

e SU dung hinh anh hoéc video chat lugng thap, da chinh sita hodc khéng phu
hgp véi ngit canh dé hé trg cho thdng tin gay hiéu 1am.

Kiém soat dong thong tin cap nhat lién tuc trén mang xa hoi
clia ban
NéEu mot tai khoan mang xa héi dang chia sé thdng tin sai su that hoac gay hiéu lam:

e Chan hoic huy theo dbi tai khoan dé dé ngan chan viéc xuat hién thém céc noi
dung tuong tu.

e Ba&o céo tai khoan dé trén nén tdng mang xa hoi dé gitip gidm ndi dung ddc hai
truc tuyén.
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Cach bao cao cac thong tin bia dat
Ban c6 thé bao cédo ndi dung truc tuyén cé hai hodc sai su that:

e Bdao cdo cac thong tin bia dat va cac ndi dung doc hai khac trén trang web Netsafe.

e NE&u ndi dung truyén thdng gay hiéu lam hoac vi pham céc quy dinh vé phat thanh
truyén hinh, hay khiéu nai véi H6i déng Truyén théng New Zealand hodc Co quan

Tiéu chuén Quéang céo.

e Bd&o cdo cac thdng tin xuyén tac trén mang xa hdi bang cach st dung tinh néng bao
cao clia cac nén tang.

Tim hiéu thém trén Netsafe

Netsafe |a mét t6 chiic an toan truc tuyén doc 1ap, phi lgi nhuan ctia New Zealand, cung cap
hd trg, kién thdc chuyén mon va gido duc vé an toan truc tuyén cho nguoi séng & New
Zealand, bao gém: tré em va thanh thi€u nién, phu huynh va ngudi chdm séc, ngugi Ién va
ngudi cao tudi.

Headspace Invaders

Headspace Invaders la mét nén tang tuong téc gilp thanh thiéu nién ti 12 dén 16 tudi xay
dung su tu tin va ky nang tu duy phan bién khi ti€p can ndi dung truc tuyén, giip cdc em nhén
biét dugc su thao ting, ap luc va tac hai trén mang.
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