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การบดิเบอืนขอ้มูล 

สารสนเทศนีว่้าดว้ยเร ือ่งการบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ 

ซึง่เป็นขอ้มูลทีจ่งใจสรา้งขึน้หรอืเผยแพรเ่พื่อหลอกลวงและก่อใหเ้กดิ

อนัตราย 

ขอ้มูลทีผ่ดิพลาด 

คอืขอ้มูลที่ไม่จรงิหรอืไม่ถูกตอ้งซึ่งเผยแพรโ่ดยมไิดม้เีจตนาที่จะหลอกลวงหรอื

ก่อใหเ้กดิอนัตราย 

หน่วยข่าวกรองความมั่นคงแห่งนิวซีแลนด์ (NZSIS)  

ใหคํ้าจํากัดความของการบดิเบอืนขอ้มูลว่าเป็นการจงใจสรา้งขอ้มูลเท็จหรอืเผ

ยแพรเ่พ่ือใหเ้ขา้ใจผิดดว้ย 

เจตนาท่ีจะก่อใหเ้กิดอันตรายหรอืสําเรจ็ตามเป้าประสงค์ในวงกวา้ง 

โดยส่วนใหญ่มกัแพรก่ระจายทางออนไลน์หรอืสื่อสงัคมออนไลน์ 

แต่ก็สามารถพบตามสื่อโทรทศัน์ วทิยุ หรอืข่าวต่างๆ 

รวมถงึหนังสอืพมิพไ์ดเ้ช่นกนั 

รฐัต่างประเทศและตวัแทนอาจใชข้อ้มูลบดิเบอืนเป็นส่วนหน่ึงของการแทรกแซ

งจากต่างประเทศเพื่อ 

โน้มน้าวและทําใหผู้ค้นและชุมชนเขา้ใจผดิในทางที่เป็นอนัตราย 

ขอ้มูลบดิเบอืนสามารถแพรก่ระจายไดอ้ยา่งไร 

การบดิเบอืนขอ้มูลสามารถแพรก่ระจายไดห้ลายวธิี อาทิ เช่น: 

• แอปพลิเคชันส่งขอ้ความและเครอืข่ายชุมชนออนไลน์ 

มกัเป็นช่องทางที่ขอ้มูลส่งถึงกนัระหว่างผูต้ดิต่อที่ผูค้นไวว้างใจ 

• เน้ือหาทีเ่ผยแพรภ่ายในชุมชนหรอื 

กลุ่มทีม่คีวามสนใจเหมอืนกนัซึ่งผูค้นอาจเชื่อถือมากกว่าเพราะม
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าจากแหล่งที่คุน้เคยหรอื อยู่ในภาษาที่คนเหล่าน้ันเขา้ใจ 

• ขอ้มูลจากส่ือหรอืแหล่งขอ้มูลนอกนิวซแีลนด์ 

ซึ่งอาจไม่สอดคลอ้งกบัสื่อหรอืบรบิทของนิวซแีลนด์ 

• แพลตฟอรม์โซเชียลมเีดยี 

สามารถเผยแพรข่อ้มูลท่ีบดิเบอืนไดอ้ย่างรวดเรว็ 

โดยเฉพาะเน้ือหาแบบสัน้ เช่น วิดีโอติก๊ต็อก คอนเทนต์ในอินสตาแกรม 

หรอืการระดมโพสต์ขอ้ความในทวิตเตอร/์เอ๊กซ์ 

• ผูน้ ากระแสทางสื่อออนไลน์ 

และเจา้ของเพจ/วิดโีอ/ขอ้มูลทีม่ลูีกเพจจากหน่ึงหมื่นถงึหน่ึง

แสนคน 

สามารถเผยแพรข่อ้มูลท่ีบดิเบอืนไดเ้น่ืองจากมีฐานผูติ้ดตามจํานวนมา

กหรอืเช่ือถือได ้

• เครือ่งมอืคน้หาและค าแนะน า บนแพลตฟอรม์ต่างๆ 

อาจแสดงขอ้มูลเท็จแก่ผูใ้ช ้

แมว่้าจะไม่ไดม้กีารคน้หาขอ้มูลดงักล่าวก็ตาม 

• การเผยแพรแ่บบออฟไลน์เช่น ใบปลิว/แผ่นพบั โปสเตอร ์

การบอกต่อในท่ีทํางาน โรงเรยีน หรอืชุมชน 

การบดิเบอืนขอ้มูล 

รฐัต่างประเทศอาจใชข้อ้มูลบดิเบอืนเป็นส่วนหน่ึงของการแทรกแซงจากต่างปร

ะเทศ 

ต่อไปนี้คือตวัอย่างเน้ือหาบางส่วนที่อาจใชโ้ดยมเีจตนาท าใหบุ้คคลใดๆเ

ขา้ใจผดิ 

• เน้ือหาไวรลัทีท่ าใหเ้ขา้ใจคลาดเคล่ือน: 
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เน้ือหาออนไลน์ที่สรา้งขึน้มาเพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุน้ใหค้ลิกลิ

งก ์ซึ่งมกัใชคํ้ากล่าวอา้งที่ทําใหเ้ขา้ใจผดิหรอืเกินจรงิ 

• พาดหวัหลอกลวง เกนิจรงิ หรอืเป็นเท็จ: พาดหวับดิเบอืน 

เกินจรงิ หรอืดดัแปลงขอ้มูลเพื่อทําใหค้นเขา้ใจผดิ 

• ส่ือมวลชนทีม่เีจตนาแอบแฝงหรอืปลุกป่ัน: 

บทความที่ดูน่าเชื่อถือแต่มไิดม้กีารตรวจสอบที่ไปที่มา หลกัฐาน 

หรอืขอ้เท็จจรงิ 

• ขอ้มูลเท็จเพื่อท าลายภาพพจน์: 

เน้ือหาที่จงใจสรา้งขึน้มาเพื่อทําลายชื่อเสยีงของบุคคลหรอืเพื่อใชเ้ป็นเ

ครือ่งมอืใส่รา้ยป้ายส ี

ซึ่งมกัจะพุ่งเป้าไปที่บุคคลที่วิพากษ์วิจารณ์รฐัต่างประเทศ 

• ขอ้มูลทีก่หุรอืแต่งขึน้: รายละเอียดที่ไม่มมูีล เช่น 

การปลอมแปลงรายเอียดเก่ียวกบัไทมไ์ลน์ สถานที่ ชื่อ 

หรอืแหล่งที่มาซึ่งจงใจทําใหค้นเขา้ใจผดิและมเีจตนาหลอกลวง 

• รูปภาพและวดิโีอปลอมหรอืดดัแปลง: 

รูปภาพหรอืวิดโีอที่สรา้งขึน้หรอืดดัแปลงแบบดิจิทลั 

(รวมถึงการใชปั้ญญาประดิษฐ)์ เพื่อหลอกลวงผูช้มโดยเจตนา 

• การสมรูร้ว่มคดิอย่างเป็นระบบในการเผยแพร:่ 

เน้ือหาที่มเีจตนาทําใหเ้ขา้ใจคลาดเคลื่อน 

มกีารแชรใ์นวงกวา้งโดยเครอืข่ายบญัชีผูใ้ช ้บอท หรอืเว็บไซต ์

เพื่อทําใหผู้ช้มตายใจหรอืเป็นที่นิยมมากกว่าที่เป็นจรงิ 

• ส่ือทีเ่ช่ือมโยงกบัรฐั หรอืความเกีย่วขอ้งทีไ่ม่เปิดเผย: 

เน้ือหาที่ผลติโดยสํานักข่าว เว็บไซต ์
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หรอืบญัชโีซเชยีลมเีดยีที่อา้งตนว่าเป็นอิสระ 

แต่แทจ้รงิแลว้มคีวามเชื่อมโยงกบัรฐับาลต่างประเทศ 

• การเสียดสีหรอืลอ้เลียนทีน่ าไปใช้ในทางทีผ่ดิเพื่อเผยแพรข่้

อมูลเท็จ: 

เน้ือหาเสียดสีหรอืลอ้เลียนที่ใชเ้พื่อจงใจทําใหเ้ขา้ใจผดิและมอิีทธพิลต่

อความคดิเห็นของคน 

บางครัง้เป็นส่วนหน่ึงของแผนการบดิเบอืนขอ้มูลที่มกีารรว่มมอืกนั 

พงึใช้วจิารณญาณในการรบัชมรบัฟัง 

ตรวจสอบดูใหด้ว่ีา: 

• ขอ้มูลน้ันมาจากแหล่งทีน่่าเช่ือถอืหรอืไม่ 

และเว็บไซต์ข่าวที่น่าเชื่อถืออ่ืนๆ รายงานขอ้มูลเดียวกนัหรอืไม่ 

ตรวจสอบแหล่งขอ้มูล วิธสีงัเกตข่าวปลอม จาก Netsafe  

เพื่อศึกษาเพิ่มเตมิ 

• แหล่งทีม่าของเรือ่งราวหรอืขอ้มูลตน้ฉบบั 

และใครเป็นผูเ้ผยแพรห่รอืแชรข์อ้มูลน้ัน 

• ผูเ้ขยีนคอืใคร รวมถงึภูมหิลงั จดุประสงค์ 

หรอืความสนใจของคนเหล่าน้ันคืออะไร (ตวัอย่างเช่น 

คนเหล่าน้ันตัง้ใจที่จะบอกกล่าว ชีช่้อง 

เน้นยํา้มุมมองใดๆเป็นการเฉพาะ 

หรอืครอบงําความคิดเห็นของคนหรอืไม่) 

ท่านควรทีจ่ะ: 

• หยุดวดิโีอไวก่้อนช่ัวคราว 

https://netsafe.org.nz/online-safety-at-home/mis-disinformation?gad_source=1&gad_campaignid=18790602703&gclid=EAIaIQobChMI05jQv7X7kwMVltMWBR2eShC0EAAYASAAEgLj8vD_BwE


 

การบดิเบอืนขอ้มูล                                                                                                                                           
5  

เมื่อเน้ือหาปลุกป่ันใหเ้กิดภาวะอารมณ์รุนแรง (เช่น 

รูส้ึกคอขาดบาดตาย หวาดกลวั หรอืโกรธจดัเป็นฟืนเป็นไฟ) 

• ตัง้ขอ้สงสยัเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

ของการสรา้งหรอืเผยแพรเ่น้ือหาดงักล่าว (เช่น 

เพื่อโน้มน้าวความคิดเห็น สรา้งยอดคลิก 

หรอืชีช่้องใหม้กีารกระทําการใดๆ) 

• ลองใครค่รวญดูว่าใครจะไดป้ระโยชน์ 

หากหลงเชื่อหรอืเผยแพรข่อ้มูลน้ันต่อ 

ตวัอย่างเช่น หากท่านเห็นโพสต์ที่บอกว่า "แชรเ์ลยก่อนที่จะถูกลบ" 

ท่านควรฉุกคิดสกันิดว่าทําไมถงึมกีารแชรโ์พสตน้ั์น 

ควรท าอย่างไรเมื่อท่านไม่แน่ใจ 

ประเด็นสําคญัคอืตอ้งตระหนักไวว่้าไม่เป็นไรหากท่านไม่สามารถทราบไดท้นัทใี

ดว่าขอ้มูลบางอย่างมกีารบดิเบอืน  

การใชเ้วลาไตรต่รองก่อนที่จะแบ่งปันขอ้มูลจะช่วยใหท่้านมโีอกาสคิดว่าขอ้มูล

น้ันเป็นความจรงิหรอืไม่ ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

และหลกีเลี่ยงการเผยแพรข่อ้มูลที่ไม่ถูกตอ้ง 

ท่านยงัสามารถพูดคุยกบัคนที่ไวใ้จ เช่น สมาชกิในครอบครวัหรอืเพื่อน 

เพื่อฟังความคิดเห็นของคนเหล่าน้ันเกี่ยวกบัขอ้มูลดงักล่าวได ้  
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ขอ้มูลบดิเบอืนทีร่ฐัต่างประเทศและตวัแทนใช้ 

ต่อไปน้ีคือลักษณะบางประการท่ี 

รฐัต่างประเทศและตวัแทนนํามาใชโ้ดยเจตนาใน 

การเผยแพรข่อ้มูลเท็จ: 

• ยั่วยุอารมณ์อย่างรุนแรง 

โดยจงใจปกปิดขอ้เท็จจรงิหรอืหลกัฐานสําคญั 

เพื่อจุดชนวนความโกรธ ความกลวั หรอืความไม่พอใจ 

• น าเสนอขอ้มูลในลกัษณะทีท่ าใหเ้ขา้ใจผดิหรอืเกนิจรงิ 

เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการโตต้อบหรอืเผยแพรอ่ย่างรวดเรว็ 

• ใชภ้าษาทีม่ผีลต่ออารมณ์ 

เพื่อเรง่เรา้การตอบสนองของผูอ่้านแทนที่จะแจง้ใหบุ้คคลน้ันทราบเฉย

ๆ 

• แสดงอคตอิย่างโจ่งแจง้หรอืใช้ภาพเหมารวม 

เพื่อลา้งความคดิของคนเก่ียวกบัประเด็นใดๆหรอืกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

• ไม่กล่าวถงึตรรกะหรอืมุมมองทีเ่ห็นต่าง 

เพื่อเสนอขอ้มูลเพยีงดา้นเดียว 

• ใหข้อ้มูลทีค่ลาดเคล่ือน มกีารดดัแปลง หรอืลา้หลงั 

ราวกบัว่าเป็นขอ้มูลถูกตอ้ง 

• ใชต้วัสะกดหรอืไวยากรณ์ผดิบ่อยครัง้ 

ซึ่งบางครัง้อาจบ่งบอกถึงการขาดความน่าเชื่อถือหรอืเป็นเน้ือหาที่สรา้

งขึน้ลวกๆ 

• ใชภ้าพหรอืวดิโีอทีด่อ้ยคณุภาพ ภาพตดัต่อ 

หรอืภาพอา้งองิทีข่ดัต่อเน้ือหา 
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เพื่อสนับสนุนขอ้มูลที่ทําใหเ้ขา้ใจผดิ 

ควบคมุฟีดโซเชียลมเีดยีของท่าน 

หากบญัชโีซเชยีลมเีดียใดเผยแพรข่อ้มูลเท็จหรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิ: 

• บล็อกหรอืเลิกตดิตาม 

บญัชน้ัีนเพื่อป้องกันไม่ใหเ้ห็นเน้ือหาที่คลา้ยกนัเพิ่มเติม 

• รายงานบญัชี 

บนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดียเพื่อช่วยลดเน้ือหาที่เป็นอนัตรายทางออ

นไลน์  
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วธิรีายงานการบดิเบอืนขอ้มูล 

ท่านสามารถรายงานเน้ือหาออนไลน์ที่เป็นอนัตรายหรอืเป็นเท็จไดด้งัต่อไปนี้ 

• รายงานการบดิเบอืนขอ้มูลและเน้ือหาที่เป็นอนัตรายอ่ืน ๆ ทางเว็บไซต์ 
Netsafe  

• หากเน้ือหาสื่อทําใหเ้กิดความเขา้ใจผดิหรอืละเมดิกฎการออกอากาศ 

ใหย้ื่นเร ือ่งรอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานกํากบัดูแล 

สภาสื่อแห่งนิวซแีลนดห์รอืหน่วยงานกํากับดูแลมาตรฐานการโฆษณา 

• รายงานขอ้มูลที่บดิเบอืนทางโซเชยีลมเีดยีโดยใชค้ณุสมบตักิารรา

ยงานแพลตฟอรม์ 

ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั Netsafe  
Netsafe  

คอืองคก์รอสิระไม่แสวงหาผลกําไรดา้นความปลอดภยัออนไลน์ของนิวซแีลนด ์

ซึ่งใหก้ารสนับสนุน ความเชีย่วชาญ 

และการศึกษาดา้นความปลอดภยัออนไลน์แก่ประชาชนในนิวซแีลนด ์รวมถงึ 

เด็กและเยาวชน ผูป้กครองและพี่เลีย้ง ผูใ้หญ่ และ ผูสู้งวยั 

Headspace Invaders  (เฮดสเปซ อนิเวดเดอรส์) 

Headspace Invaders  เป็นแพลตฟอรม์แบบโตต้อบ ที่ช่วยใหเ้ยาวชนอายุ 12 ถงึ 16 ปี 

มคีวามความมั่นใจและทกัษะการคิดเชงิวเิคราะหเ์มื่อตอ้งรบัมอืกบัเน้ือหาออนไล

น์ เพื่อช่วยใหเ้ยาวชนตระหนักถงึการชกัจงู การกดดนั 

และอนัตรายที่เกิดขึน้ทางออนไลน์ 

https://netsafe.org.nz/
https://netsafe.org.nz/
https://www.mediacouncil.org.nz/complaints/
https://asa.co.nz/
https://netsafe.org.nz/
https://netsafe.org.nz/children-and-young-people
https://netsafe.org.nz/parents-and-caregivers
https://netsafe.org.nz/adults
https://netsafe.org.nz/older-people
https://netsafe.org.nz/headspace-invaders

